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 خدا نامبه

 ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ با آشنایی

و  اسـتاندارد  مؤسسـۀ  مقـررات  و قـوانین  اصـلاح  قـانون  3 مـادۀ  کی بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

اسـتانداردهاي   نشـر  و تدوین تعیین، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ایران، صنعتی تحقیقات

  .دارد عهده به را ایران) رسمی(ملی 

مؤسسـات   و مراکز نظران صاحب *کارشناسان مؤسسه از مرکب فنی هاي کمیسیون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوین

لیـدي،  تو به شرایط توجه با و ملی مصالح با همگام وکوششی شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و تولیدي پژوهشی، علمی،

کننـدگان،  مصـرف  تولیدکننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانۀ  و آگاهانـه  مشـارکت  از کـه  است تجاري و فناوري

نویس  پیش .شود می حاصل دولتی غیر و دولتی هاي سازمان نهادها، تخصصی، و علمی مراکز کنندگان، وارد و صادرکنندگان

از  پـس  و شـود مـی  ارسـال  مربـوط  فنـی  هاي کمیسیون اعضاي و نفع ذي جعمرا به نظرخواهی براي ایران ملی استانداردهاي

ایران  )رسمی( ملی استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملی کمیتۀ در پیشنهادها و نظرها دریافت

  .شود می منتشر و چاپ

کننـد   مـی  تهیه شده تعیین ضوابط رعایت با نیز ذیصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات که استانداردهایی نویس پیش

بـدین ترتیـب،    .شـود  مـی  منتشـر  و چـاپ  ایـران  ملـی  اسـتاندارد  عنوان به تصویب، درصورت و بررسی و طرح ملی درکمیتۀ

ملـی   کمیتـۀ  در و تـدوین  5 شـمارۀ  ایـران  ملـی  استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که شود می تلقی ملی استانداردهایی

  .باشد رسیده تصویب به دهدمی تشکیل استاندارد مؤسسه که مربوط ندارداستا

المللـی   بـین  کمیسـیون  1(ISO)اسـتاندارد   المللـی  بـین  سـازمان  اصلی اعضاي از ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

کـدکس   کمیسـیون  4رابط اتنه عنوان به و است (OIML)3 قانونی شناسی اندازه المللی بین سازمان و (IEC)2الکتروتکنیک 

 هـاي  نیازمندي و کلی شرایط به توجه ضمن ایران ملی استانداردهاي تدوین در .کند می فعالیت کشور در (CAC)5 غذایی 

 .شودمی گیريبهره بینالمللی استانداردهاي و جهان صنعتی و فنی علمی، پیشرفتهاي آخرین از کشور، خاص

 مصـرف  از حمایـت  بـراي  قـانون،  در شـده  بینـی  پیش موازین رعایت با تواند می رانای صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

 و محیطـی  زیسـت  ملاحظـات  و محصـولات  کیفیـت  از اطمینـان  حصـول  عمـومی،  و فـردي  ایمنی و سلامت کنندگان، حفظ

 تصـویب  بـا  وارداتـی،  ماقـلا  ای / و ر کشو داخل تولیدي محصولات براي را ایران ملی استانداردهاي از اجراي بعضی اقتصادي،

 اجـراي  کشـور،  محصـولات  براي المللی بین بازارهاي حفظ منظور به تواند می مؤسسه . نماید استاندارد، اجباري عالی شوراي

 از کننـدگان  اسـتفاده  بـه  بخشـیدن  اطمینـان  بـراي  همچنـین  . نماید اجباري را آن بنديو درجه صادراتی کالاهاي استاندارد

 و کیفیت مدیریت هاي سیستم صدورگواهی و ممیزي بازرسی، آموزش، مشاوره، در زمینۀ فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات

 و ها سازمان گونه این استاندارد مؤسسۀ ، سنجش وسایل )واسنجی(کالیبراسیون  و مراکز ها آزمایشگاه محیطی،زیست مدیریت

 تأییـد  گواهینامـۀ  لازم، شـرایط  احـراز  صـورت  در و کنـد  مـی  ارزیابی ایران تأیید صلاحیت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات

 وسـایل  )واسـنجی (کالیبراسـیون   کاها،ی المللی بین دستگاه ترویج .کند نظارت می هاآن عملکرد بر و اعطا ها آن به صلاحیت

 ایـن  وظایف دیگر از ایران ملی استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقیقات کاربردي انجام و گرانبها فلزات عیار تعیین سنجش،

 .است مؤسسه

  

                                                
 رانیا�یصنعت�قاتیتحق�و�استاندارد�ۀموسس *

1- International organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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  استانداردتدوین کمیسیون فنی 

الزامات براي  -بازیافت کشتی هاي مدیریت ستمیس - دریاییآوري ها و فنکشتی –دریا "

  "هامدیریت بازیافت کشتی گواهی کنندهو  کنندههاي ممیزي نهاد

 
 یا نمایندگی/ سمت و : رئیس

  قاسمی، حسن

 )دکترای مهندسی دریا(

 و هیئت علمی دانشگاه صنعتی امیرکبیرعض

  :دبیر

  رهبر رنجی، احمد

 )دکترای مهندسی دریا(

 عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی امیرکبیر

  )اسامی به ترتیب حروف الفبا: (اعضاء

  اقبالی، فریده 

 )فوق لیسانس مهندسی متالورژی(

کارشــناس اداره کــل اســتاندارد و تحقیقــات 

 صنعتی استان هرمزگان

  پیک، حمید رضا

 )لیسانس مهندسی ناوبری و فرماندهی کشتی(

  شرکت بازرسی ماروت کاسپین

 

  جمالی، عبداله

 )فوق لیسانس مهندسی کشتی سازی(

 کارشناس ارشد موسسه رده بندی ایرانیان

  خسروی بابادی، محسن

 )دانشجوی دکترای مهندسی دریا(

 مدیر تحقیقات سازمان صنایع دریایی

  انی، منوچهرفدوی اردست

 )دکتری مهندسی مکانیک(

  عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی امیرکبیر

 

  قدیمی، پرویز

 )دکتری مهندسی مکانیک(

 عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی امیرکبیر

 

  کیاست، مهدی سعید

 )دکتری مهندسی مکانیک(

 عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی امیرکبیر

  موسوی بحرانی، معصومه

 )هندسی صنایعلیسانس م(

 کارشناس سازمان صنایع و معادن هرمزگان
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  فهرست مندرجات

 صفحه عنوان

 ج استاندارد مؤسسۀ با آشنایی

  د  استاندارد تدوین فنی کمیسیون

  و  گفتارپیش

  ز  مقدمه

  1  هدف و دامنه کاربرد  1

  1  مراجع الزامی  2

  1  یفو تعار اصطلاحات  3

  2  کنندهگواهی یهانهاد یبرا اصول  4

  5  الزامات کلی  5

  7  ختاریالزامات سا  6

  8  الزامات منابع  7

  13  الزامات اطلاعات  8

  17  یالزامات فرآیند  9

  35  گواهی کننده هاینهادالزامات سیستم مدیریت برای   10

  40  راهنمایی فرآیند تعیین زمان ممیزی) اطلاعاتی(پیوست الف 

  43  محلهای ممیزی با چندین انبرای سازم هامعیار )الزامی(ب  پیوست

  48  و تجربه ممیزی یآموزش ممیزتحصیلات، تجربه کاری،  )الزامی( پپیوست 

  49  الزامات شایستگی ممیز )اطلاعاتی( تپیوست 

  51  نامهکتاب) اطلاعاتی( ثپیوست 
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  گفتارپیش

های نهادالزامات برای  -ت کشتی های مدیریت بازیافسیستم -آوری دریایی ها و فنکشتی –دریا  "استاندارد 

توسط  مربوط هایدرکمیسیون آن نویسپیش که "هامدیریت بازیافت کشتی گواهی کنندهو  کنندهممیزی 

کمیته ملی  چهارصد و شصت و نهمیندر  و شده تدوین و ایران تهیه تحقیقات صنعتی و استاندارد مؤسسۀ

 کی بند استناد به اینک است، گرفته قرار تصویب مورد 27/9/1389مورخ استاندارد خودرو و نیرو محرکه 

 ،1371 ماه بهمن مصوب ایران، صنعتی تحقیقات و استاندارد مقررات مؤسسۀ و قوانین اصلاح قانون 3 مادۀ

  .شودمنتشر می ایران ملی استاندارد عنوان به

خـدمات،   و علـوم  صـنایع،  زمینۀ در جهانی و ملی هایپیشرفت و تحولات با هماهنگی و همگامی حفظ برای

ایـن   تکمیل و اصلاح برای که پیشنهادی هر و شد خواهد نظر تجدید لزوم مواقع در ایران ملی استانداردهای

بنـابراین   .گرفـت  خواهـد  قرار توجه مورد مربوط فنی کمیسیون در نظر تجدید هنگام شود، ارائه استانداردها

  .کرد استفاده ملی استانداردهای تجدیدنظر آخرین از همواره باید

  

 :است زیر شرح به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد این تهیۀ برای که خذیأمنبع و م

  

ISO 30003: 2009, Ships and marine technology – Ship recycling management systems – 
Requirements for bodies providing audit and certification of ship recycling management. 
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  مقدمه

 یهایستمسکردن  گواهیو  یزیکه کار مم ییهانهاداستفاده توسط  یبرااستاندارد  ینا یناز تدو هدف

 ییابارز یتفعال یک یافت،باز تیریمد یهایستمس گواهی کردن. باشدیم دهند،یرا انجام م یافتباز تیریمد

ی که این فعالیت نهاد). شود مراجعه ISO/IEC 17000:2004, 2.4 استاندارد به(ق شخص ثالث است اطبان

؛ اصطلاحی که در این استاندارد مورد استفاده باشدمی قاطباندهد، یک گروه شخص ثالث ارزیابی را انجام می

انعی در استفاده از این استاندارد توسط مپردازی نباید این واژه). 1-3(است  گواهی کننده نهادگیرد، قرار می

در . دشودهند، های پوشش داده شده در گستره این استاندارد را انجام میبا اسامی دیگر که فعالیتهایی نهاد

های مدیریت بازیافت کشتی ی که درگیر ارزیابی سیستمنهادتوسط هر  بهتر استحقیقت، این استاندارد 

  .، استفاده شودباشدمی

- نیز ثبت گواهی کنندههای نهادرخی موارد ثبت نامیده شده و یک سیستم مدیریت بازیافت، در ب گواهی کردن - 1ادآوري ی

   .شوندکننده نامیده می

   ).گذاریاختیار قانونبا یا بدون (تواند دولتی یا غیردولتی باشد می نندهگواهی ک نهادک ی -  2ادآوري ی

ارزیابی دقیق یا سایر فرآیندهای ممیزی یا  تیصلاح دییتابرای  مدونتواند به عنوان یک معیار این استاندارد می - 3ادآوري ی

  .استفاده شود

که شایستگی آنها برای  گواهی کنندههای نهادتوسط  بهتر استهای مدیریت بازیافت سیستم گواهی کردن

تایید های نهادو  گواهی کننده هاینهادیک روش اثبات شایستگی برای . انجام این کار اثبات شده، انجام شود

  .قابل دسترس است 1تایید صلاحیتالمللی ن بینقانو در صلاحیت

نیاز منحصر بفرد به  علم بهو ممیزهای وابسته را با  گواهی کننده نهادک یاین استاندارد حداقل الزامات 

  .کندبیان می را کارفرمایک سازمان  گواهی کردنبینش و دانش هنگام انجام ممیزی و 

تواند از تعدادی منابع شروع شود و این استاندارد به منظور یهای مدیریت بازیافت مالزامات برای سیستم

را برآورده  ISO 30000های مدیریت بازیافت کشتی که الزامات استاندارد سیستم گواهی کردنکمک به 

  .سازند، توسعه یافته استمی

  :بنابراین، این استاندارد

 استاندارد ثبت/ گواهینامهمتقاضی  ی کنندهگواههای نهادتایید صلاحیت های هماهنگ را برای راهنمایی -

ISO 30000 کند،را فراهم می  

یک سیستم مدیریت بازیافت که با الزامات سیستم  گواهی کردنتعریف مقررات مربوط به ممیزی و  -

های مدیریت یا دیگر مجموعه الزامات مشخص شده سیستم(ضرر برای محیط زیست مدیریت ایمن و بی

  .دارد طباقان) بازیافت کشتی

های جابجایی شرکتها در خصوص چگونگی تایید شدن مشتریارائه اطلاعات ضرروی و ایجاد اعتماد در  -

  .یخدمات یهاشرکتیا  ضایعات و سایر مواد

                                                
1 International Accreditation Forum (IAF) 
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ضرر برای محیط زیست یک سازمان، های مدیریت برای تاسیسات بازیافت ایمن و بیسیستم گواهی کردن

 مشیخطدر راستای  بردمیبرای مدیریت بازیافت به کار که ان، سیستمی را که سازماین تضمینروشی برای 

  .باشد، میآن است

رعایت این الزامات با هدف ایجاد . سازدمشخص می گواهی کنندههای نهاداین استاندارد الزاماتی را برای 

های سیستم کردنگواهی که  گواهی کنندههای نهاداطمینان از شایستگی، هماهنگی و قابلیت اعتماد 

آنها  گواهینامه ها و پذیرشنهاددهند، است و بنابراین به رسمیت شناختن این مدیریت بازیافت را انجام می

به  کمکبه عنوان اساسی برای  بهتر استاین استاندارد . خواهد شد آسانالمللی به صورت ملی یا بین

  .المللی به کار رودی مطلوب برای جوامع بینهای مدیریت بازیافت کشتسیستم گواهینامهرسمیت شناختن 

کند که سیستم مدیریت بازیافت ازیافت کشتی، گواهی مستقلی را فراهم میبیک سیستم مدیریت  تصدیق

  :سازمانی است که

  دارد، تطابقمبا الزامات مشخص شده،   -الف

  تعیین شده خود برسد، مشیخطقادر است بدون نقص به اهداف و   -ب

  .کندفعال کار میبه صورت   -پ

های ذینفع نهادها و مشترییک سیستم مدیریت بازیافت کشتی، ارزشی برای سازمان،  گواهی کردنبنابراین 

  .بود خواهد

 گواهینامهدر تهیه  گواهی کنندههای نهادبرای تشخیص شایستگی  یاین استاندارد با هدف ایجاد اساس

برای تشخیص شایستگی  یتواند به عنوان اساساندارد میاین است. باشدسیستم مدیریت بازیافت کشتی می

تواند به شکل این تشخیص می(سیستم مدیریت بازیافت کشتی  گواهینامهدر تهیه  گواهی کنندههای نهاد

مورد استفاده ) باشد های صنعتیاطلاع، ارزیابی دقیق یا تشخیص مستقیم توسط مراجع قانونی یا کنسرسیوم

  .قرار گیرد

فرم امضاء شده . باشد، شامل ممیزی از یک سیستم مدیریت بازیافت کشتی میگواهی کردنای هفعالیت

برای (با الزامات استانداردهای مشخص شده مان زیک ساق سیستم مدیریت بازیافت کشتی اطبانمربوط به 

  .است نامهگواهییا یک  گواهی شدهیا سایر استانداردها، معمولاً یک مدرک ) ISO 30000مثال استاندارد 

شامل (های مدیریت بازیافت کشتی خود را توسعه دهد است که سیستم گواهی شدهخود سازمان وظیفه 

سیستم مدیریت بازیافت کشتی، سایر الزامات سیستم مدیریت مشخص شده،  ISO 30000استاندارد 

) انکنامنی سهای مدیریت سلامتی و ایهای مدیریت زیست محیطی یا سیستمکیفیت، سیستم یهاسیستم

سازمان است که باید تصمیم  وظیفهکنند را مشخص می یو در مواردی که الزامات قانونی مربوطه اختلاف

های مدیریت بازیافت میزان ائتلاف اجزا مختلف سیستم. برخورد شود آنبگیرد تا چگونه با اجزا مختلف 

مناسب است تا مطابق  گواهی کنندههای نهادبنابراین برای . کندتغییر میدیگر سازمان  به یکشتی از سازمان

خود را در ارتباط با ائتلاف سیستم مدیریت بازیافت  کارفرمایبا این استاندارد عمل کرده و فرهنگ و عملکرد 

  .کشتی با سازمان بزرگتر، در نظر بگیرند
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الزامات  -بازیافت کشتی هاي مدیریت سیستم -دریایی آوري ها و فنکشتی –دریا 

  هامدیریت بازیافت کشتی گواهی کنندهو کننده هاي ممیزي نهاداي بر

  هدف و دامنه کاربرد  1

 گواهی کردنو کردن هایی که ممیزی نهاداستاندارد تعیین اصول و الزامات برای از تدوین این  هدف

 نظیر ییهای مدیریت بازیافت کشتی را مطابق با استانداردهای سیستم مدیریت و استانداردهاسیستم

   .دهند، استانجام می ISO 30000استاندارد

  مراجع الزامی2

. هـا ارجـاع داده شـده اسـت    حاوی مقرراتی است که در متن این استاندارد ملی ایران به آن مدارک الزامی زیر

  .شودبدین ترتیب آن مقررات جزئی از این استاندارد ملی ایران محسوب می

هـا و تجدیـدنظرهای بعـدی آن    خ انتشار ارجاع داده شده باشـد، اصـلاحیه  در صورتی که به مدرکی با ذکر تاری

هـا ارجـاع داده   در مورد مدارکی که بدون ذکر تـاریخ انتشـار بـه آن   . مورد نظر این استاندارد ملی ایران نیست

  .های بعدی آن مورد نظر استشده است، همواره آخرین تجدیدنظر و اصلاحیه

  :ن استاندارد الزامی استاستفاده از مرجع زیر برای ای

2-1 ISO/IEC 17000, Conformity assessment – Vocabulary and general principles 
2-2 ISO 19011, Guidelines for quality and/ or environmental management systems auditing 

  فیتعار و اصطلاحات  3

 و اصـطلاحات ، ISO/ IEC 17000یین شـده در اسـتاندارد   علاوه بر اصطلاحات و تعاریف تع استاندارد نیا در

  :رودیم کار بهنیز  ریز فیتعار

3-1 

 گواهی کننده نهاد

 . کندرا ارزیابی می انطباقشخص ثالثی که نهاد 

 .رجوع شود ISO/IEC 17000:2004, 2.5ه استاندارد ب –ادآوري ی

3-2 

 گواهی شده کارفرماي

  .ثبت شده است/ شده گواهی ،کشتی آن توسط شخص ثالثسازمانی که سیستم مدیریت بازیافت 

3-3 

 مرتبط یاتیا ارزیابی فرآیند و عمل/ سیستم مدیریت و همشاور

هـای  که در طراحی، اجرا یا نگهداری یک سیستم مدیریت بازیافـت کشـتی و در هـدایت ارزیـابی     افراد ذینفع

  :مشارکت دارندشامل موارد زیر  یاتفرآیند و عمل
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  ،ی اجراییهاها یا روشنظامنامها تولید تهیه ی  -الف

  یک سیستم مدیریت بازیافت، اجرایحل برای توسعه و ارائه راهکار خاص، راهنمایی یا راه  -ب

  هدایت ممیزی داخلی،  -پ

  .یاتهدایت ارزیابی و تحلیل فرآیند و عمل  -ت

هـای مـدیریت   ب آموزشی مربـوط بـه سیسـتم   ، به شرطی که مطاله عنوان یک مربیبریزی آموزش و شرکت برنامه -ادآوري ی

حـل خـاص   ، یعنـی مربـی راه  باشـد  بازیافت یا ممیزی، مطالب محدود به اطلاعات کلی که به سهولت در دسترس عمـوم اسـت  

  .شودمحسوب نمی همشاور سازمان را تهیه نکرده،

3-4 

 یمحلسازمان چندین 

مواد خـاص  تمیزکاری اولیه، حذف برای مثال (سازمانی که خدمات بازیافت کشتی یا خدمات مرتبط مستقیم 

-را در بیش از یک مکان ارائه می) آیندهدر یا بازیافت قطعات کشتی برای جدا کردن  کردن، آماده ضایعاتیا 

  .دهد

  گواهی کنندههاي نهاداصول براي   4

  کلیات  4-1

ده در ایـن اسـتاندارد   ص بعدی و الزامات توصیف شاخه شده در این بند، اساس عملکرد اصول ارائ  4-1-1

بـه عنـوان    بهتر اسـت  و های ممکن نیستبیان کننده الزامات مشخص برای تمامی حالتاصول این . باشدمی

  .بینی گرفته شود، به کار رودقابل پیش های غیرهایی که لازم است برای حالتیک راهنما برای تصمیم

فرآینـد یـا خـدمات یـک      ،ا است کههروهگه تمامی اطمینان بخشیدن ب ،گواهی کردنهدف کلی   4-1-2

، میزان اطمینـان و اعتمـاد   گواهینامهک یارزش . کندسیستم مدیریت بازیافت الزامات مشخص را برآورده می

طرفانه و ذیصلاح توسـط  بعد از ارزیابی بی ،عمومی است که در فرآیند یا خدمات یک سیستم مدیریت بازیافت

ولـی محـدود    باشـد میهستند شامل موارد زیر  گواهی کردن ذینفعیی که هانهاد. دوشمیایجاد شخص ثالث، 

  :شودنمی این مواردبه 

  ،گواهی کنندههای نهادهای کارفرما  -الف

  است، گواهی شدههایی که سیستم مدیریت آنها های سازمانمشتری  -ب

  مراجع دولتی،  -پ

  های غیردولتی،سازمان  -ت

  .های عمومیهای خدماتی و سایر بخشیا شرکت ایر موادجابجاکننده ضایعات و س هایشرکت  -ث

  :اصول برای کسب اعتماد شامل  4-1-3

  طرف بودن،بی  -الف

  شایسته بودن،  -ب
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  مسئول بودن،  -پ

  ،آشکار بودن  -ت

  ،محرمانگی  -ث

  .شکایات فصلوحل  -ج

  طرفیبی  4-2

بـه منظـور ایجـاد اعتمـاد      دهگـواهی کنن ـ  نهادبرای یک  یطرفبیبه طرف بودن و باور داشتن بی  4-2-1

  .ضروری است

 گـواهی کـردن  برای  کارفرما، پرداخت گواهی کننده نهادمشخص است که منبع درآمد برای یک   4-2-2

  .طرفی استبوده و این یک تهدید بالقوه برای بی

او باید قادر به اثبات اینکـه تصـمیات    گواهی کننده نهادطرفی، یک برای بدست آوردن و حفظ بی  4-2-3

بـوده و تصـمیمات او    گـواهی کننـده   نهـاد بدست آمده توسط ) انطباقیا عدم ( انطباقبر اساس شواهد عینی 

  .باشدمیها نگروههای ذینفع یا نهادایر متاثر از س

  :طرف بودن شامل موارد زیر استتهدیدهای بی  4-2-4

یـک موضـوع در   . اسـت  ادنه ـمنافع یک شـخص یـا   از تهدیدهایی که ناشی  –تهدیدهای نفع شخصی   -الف

  .طرفی، نفع اقتصادی شخصی است، به عنوان تهدید بیگواهی کردنارتباط با 

انجام شده توسط خـود   فعالیتی که نهادتهدیدهای ناشی از یک شخص یا  – نگریتهدیدهای خود باز  -ب

 ه، مشـاور کننـده گـواهی   نهادکه  کارفرماهای مدیریت بازیافت کشتی یک ممیزی سیستم. کندمی بازنگریرا 

محسـوب شـده و بنـابراین     بـازنگری های مدیریت بازیافت کشتی را تهیه کرده است یک تهدید خـود  سیستم

  .نیست قابل قبول

یـک شـخص یـا     بـیش از حـد  تهدیدهای ناشی از آشنایی یـا اعتمـاد    –) یا اعتماد(تهدیدهای آشنایی   -پ

طرفـی محسـوب   یک تهدید آشنایی برای بـی شواهد ممیزی بودن،  جستجویجای  ی به شخص دیگر بهنهاد

  .شودمی

ی که دارای حسی از ناگزیر شدن آشـکار یـا   نهادتهدیدهای ناشی از یک شخص یا  -تهدیدهای ارعاب   -ت

  . ا گزارش دادن به یک ناظر، استیپنهانی، نظیر یک تهدید به جایگزین کردن 

  شایستگی  4-3

گـواهی  ، کـه  گواهی کننـده  نهادشوند، برای ی حمایت میهای سازمانشایستگی کارکنان که توسط زیرساخت

اثبات شـده بـرای بـه کـار      توانمندیشایستگی، . کنند، ضروری استبه منظور جلب اعتماد صادر میرا  کردن

هایی نظیر قانون نهادتوسط مناسب  تایید باتواند این شایستگی می. بردن مناسب و موثر دانش و مهارت است

  . اثبات شود ،صلاحیت تاییدالمللی بین

  مسئولیت  4-4
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 گواهی کردنبا الزامات برای  انطباق، دارای مسئولیت برای گواهی کننده نهاد، نه کارفرماسازمان   4-4-1

  .است

گـواهی  دارای مسئولیت ارزیابی کافی شواهد عینی که اساس یک توصیه برای  گواهی کننده نهاد  4-4-2

وجـود داشـته باشـد     انطبـاق ای ممیز، در صورتی کـه شـواهد کـافی از    هبر اساس توصیه. است را دارد کردن

وجـود نداشـته باشـد تصـمیم بـه عـدم        انطباق، یا در صورتی که شواهد کافی از گواهینامهتصمیم به اعطای 

  .گیردمی گواهینامهاعطای 

باشـد زیـرا   س مـی هایی از اطلاعات در دسـتر این شواهد بر اساس نمونه. شواهد ممیز باید قابل رسیدگی باشد

شـدیداً بـه    بـرداری اسـتفاده صـحیح از نمونـه   . شـود در زمان محدود و با منابع محدود انجام مـی  ییک ممیز

  .تواند وجود داشته باشد، ارتباط داردهای ممیزی میاعتمادی که در نتیجه

  ١آشکار بودن  4-5

 گـواهی کننـده   نهادابراین، یک بن. اطلاعات است افشاء کردنیا داشتن به دسترسی  آشکار بودن،  4-5-1

گـواهی  دار در مورد فرآیند ممیـزی و  اطلاعات مناسب و زمانافشاء کردن ا یبه  عمومیداشتن باید دسترسی 

به را هر سازمان ) گواهینامه ابطال، کاهش گستره یا تعلیقیعنی اعطای، ( گواهینامهو در مورد وضعیت  کردن

  .، فراهم آوردکردن گواهی اعتبارو  انسجاممنظور کسب اعتماد در 

داشتن باید دسترسی  گواهی کننده نهاد، یک گواهی کردنبرای بدست آوردن یا حفظ اعتماد در   4-5-2

هـا در  بـرای مثـال ممیـزی   (های خـاص  نتیجه ممیزی بارهدر غیر محرمانهاطلاعات  افشاء کردنیا به  مناسب

  .آوردص فراهم اخذینفع های گروهبرای را ) پاسخ به شکایات

  محرمانگی  4-6

بـا الزامـات    انطبـاق به منظـور ارزیـابی    گواهی کننده نهادبدست آوردن امتیاز دسترسی به اطلاعاتی که برای 

یسـتم  پـذیر س هر اطلاعات حساس، با ارزش یا آسیب گواهی کننده نهادیک  .لازم است ،صحیح گواهی کردن

  .محرمانه نگه داردباید  مدیریت بازیافت کشتی را

  شکایات فصلوحل  4-7

های آنها رسیدگی شده و در صـورتی  کنند، انتظار دارند که به شکایتاعتماد می گواهی کردنهایی که به نهاد

منطقـی در جهـت   تـلاش  ها به نحو صحیح بررسی شده و ایتمطمئن شوند که شک بهتر استکه صحیح بود، 

  .شودانجام میها حل شکایت

بـرای   اعتبـار و  انسـجام ها برای اثبـات  شکایت فصلوحل، شامل محرمانگیو  آشکار بودناصول مناسب بین  یتعادل - ادآوريی

  .، ضروری استگواهینامهتمامی کاربران 

  الزامات کلی  5

                                                
1 Openness 
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  نکات قانونی و قراردادي  5-1

  مسئولیت قانونی  5-1-1

، بـه نحـوی کـه    وقیحق ـی باشد، یا یک بخش تعریف شده از یک نهـاد  حقوقباید یک نهاد  گواهی کننده نهاد

دولتـی بـه نظـر     گواهی کننـده  نهادیک . خود را داشته باشد گواهی کردنهای قانوناً مسئولیت تمامی فعالیت

  .بر اساس موقعیت دولتی خود است حقوقییک نهاد 

  گواهی کردن پیمان  5-1-2

های به سازمان اهی کردنگوهای ی قابل اجرا برای ارائه فعالیتحقوق پیمانباید دارای یک  گواهی کننده نهاد

گـواهی   کارفرمـای  محـل یا چنـدین   گواهی کننده نهاداین، هنگامی که چندین دفتر  علاوه بر. باشد کارفرما

گـواهی   نهـاد قابـل اجـرا بـین     حقوقی پیمانباید مطمئن باشد که یک  گواهی کننده نهادوجود دارد،  کردن

وجود داشته که به وضوح تمامی  گواهینامه کارفرمایو  مهواهیناگو صادر کننده  گواهینامهاعطا کننده  کننده

موافقت نامه بایـد بـه وضـوح مشـخص کنـد کـه بـا کـدام         . دهدرا پوشش می گواهینامه کارفرمایهای محل

  .داشته باشد انطباقباید  گواهینامهاستاندارد یا مدرک الزامی، 

  گواهی کنندهمسئولیت تصمیمات   5-1-3

شـامل اعطـا، حفـظ،     گـواهی کـردن  ت تصمیمات خود در ارتباط بـا  یاختیار و مسئولباید  گواهی کننده نهاد

  .را حفظ دارند گواهینامه ابطالو  تعلیقتجدید، توسعه، کاهش، 

  یطرفمدیریت بی  5-2

 گواهی کـردن های در فعالیت بودن طرفبه بی بالامدیریت ردهباید دارای تعهد  گواهی کننده نهاد  5-2-1

باید دارای یک بیانیه قابل دسترس عمـوم مبنـی بـر     گواهی کننده نهاد. زیافت کشتی باشدسیستم مدیریت با

سیستم مدیریت بازیافت کشتی خود، مدیریت  گواهی کردنهای طرف بودن در انجام فعالیتدرک اهمیت بی

  .سیستم مدیریت بازیافت کشتی باشد گواهی کردنهای فعالیت عینیت ازمنافع و اطمینان  تعارض

ناشی از روابط  تعارض، شامل هر گواهینامهمنافع ناشی از ارائه  تعارضاحتمال  گواهی کننده نهاد  5-2-2

 گـواهی کننـده   نهـاد منـافع یـک    تعارضارتباط داشتن لزوماً به معنی . کند مدونرا باید شناسایی، تحلیل و 

گـواهی   نهـاد طرفـی شـود،   ه بـی ای که باعث ایجاد فرآیندها و عملیات تهدید کننـد هرچند، هر رابطه. نیست

باید استناد کند که چگونه آن فرآیندها و عملیات را کم یا حذف کرده و باید قادر به اثبات این موضوع  کننده

منافع که شناسایی  تعارضاین اثبات باید شامل تمامی منابع بالقوه . باشد 2-6به کمیته مشخص شده در بند 

هـا  هـا یـا سـازمان   نهـاد های سایر افراد، و چه ناشی از فعالیت گواهی کننده نهاداند، چه ناشی از فعالیت شده

  .باشد

، مـدیریت،  اداره کـردن توانـد بـر اسـاس مالکیـت،     کنـد، مـی  را تهدید مـی  گواهی کننده نهادطرفی ارتباطی که بی - ادآوريی

 یهـا کارفرماع وهـا بـرای رج ـ  وش یا سـایر انگیـزه  فر کارمزد، بازاریابی و پرداخت هامالی، قراردادمنابع کارکنان، منابع مشترک، 

  .جدید و غیره باشد
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حالتی تواند حذف یا کاهش یابد، نظیر طرفی شده، نمیکه باعث افزایش تهدید بی یهرگاه ارتباط  5-2-3

از شرکت مادر داشته باشـد، ایـن    گواهی کردنبا مالکیت کامل، درخواست  وابسته گواهی کننده نهادیک که 

  .نباید ارائه شود گواهینامه

هـای سیسـتم مـدیریت    دیگـری را بـرای فعالیـت    گواهی کننده نهادنباید  گواهی کننده نهادک ی  5-2-4

   .بازیافت کشتی تایید کند

، مـدیریت،  اداره کـردن توانـد بـر اسـاس مالکیـت،     کنـد، مـی  را تهدید مـی  گواهی کننده نهادطرفی ارتباطی که بی - ادآوريی

 یهـا کارفرماهـا بـرای ارجـاع    فروش یا سـایر انگیـزه   کارمزد، بازاریابی و پرداخت هامالی، قراردادمنابع رک، کارکنان، منابع مشت

  .جدید و غیره باشد

سیسـتم مـدیریت بازیافـت     هی مشـابه نبایـد مشـاور   حقوقو هر قسمت از نهاد  گواهی کننده نهاد  5-2-5

این مورد همچنین شـامل آن قسـمت از دولـت    . دهد های فرآیند و عملیات مشابه را انجامیا ارزیابی/ کشتی و

  .شودشناخته شده، نیز می گواهی کننده نهادکه به عنوان 

را  گواهینامـه  کارفرمایمشابه نباید ممیزی داخلی  حقوقیو هر قسمت از نهاد  گواهی کننده نهاد  5-2-6

شـناخته   گـواهی کننـده   نهـاد ن این مورد همچنین شامل آن قسمت از دولت که به عنـوا . ارائه یا انجام دهد

  .شودشده، نیز می

بـه  ) بهبـود ها بـرای  یا فرصت انطباقبرای شناخت عدم (کنند هایی را پیشنهاد میحلممیزی داخلی که ممیزها راه - ادآوريی

  .شوندطرفی محسوب میقابل قبول به بی عنوان یک تهدید غیر

 کارفرمـای تم مدیریت بازیافت کشتی را کـه یـک   یک سیس گواهی کردننباید  گواهی کننده نهاد  5-2-7

های فرآیند و عملیات مشابه یا ممیزی داخلی را دریافـت  یا ارزیابی/ سیستم مدیریت بازیافت کشتی و همشاور

طرفـی  قابـل قبـول بـه بـی     یک تهدید غیر گواهی کننده نهادکرده به نحوی که ارتباط بین سازمان مشاوره و 

  .انجام دهد اباشد ر گواهی کننده نهاد

های فرآیند یا ارزیابی/ مشاوره سیستم مدیریت بازیافت کشی و پایانبعد از سال  2مدت زمان  سپری شدناجازه  - 1ادآوري ی

  .طرفی در یک سطح قابل قبول استداخلی، یک روش برای کاهش تهدید به بی و عملیات مشابه یا ممیزی

) بهبودبرای  ییهایا فرصت انطباقبرای شناخت عدم (کنند هایی را پیشنهاد میحلممیزی داخلی که ممیزها راه - 2ادآوري ی

  .شوندطرفی محسوب میقابل قبول به بی به عنوان یک تهدید غیر

 نهـاد طرفی قابل قبول به بی هایی که یک تهدید غیرنباید ممیزی را به سازمان گواهی کننده نهاد  5-2-8

  ).شود رجوع 2-7به بند (هستند، واگذار کند  گواهی کننده

 ههـای سـازمانی کـه مشـاور    نباید به عنوان ارتباط کاری با فعالیت گواهی کننده نهادهای فعالیت  5-2-9

گـواهی   نهـاد . دهد، باشـد های فرآیند و عملیات مشابه را ارائه مییا ارزیابی/ سیستم مدیریت بازیافت کشتی و

گـواهی   نهـاد این یا اشاره شده هر سازمان مشاوره که اگر شده ن باید برای اصلاح ادعاهای نامناسب بیا کننده

. انجـام دهـد   اقدامیتر یا با هزینه کمتر خواهد بود، تر، سریعتر، آسانساده گواهی کردناستفاده شود،  کننده
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گـواهی   ،مشـخص اسـتفاده شـود    هاگر یک سازمان مشـاور نباید بیان یا اشاره کند که  گواهی کننده نهادیک 

  .تر یا با هزینه کمتر خواهد بودتر، سریعتر، آسانساده کردن

سیستم مدیریت بازیافـت کشـتی    همنافع، کارکنانی که مشاور تعارضبرای اطمینان از عدم وجود   5-2-10

مـدیریت   سطحدهند، شامل آنهایی که در ارائه می کارفرمایهای فرآیند و عملیات مشابه را برای یا ارزیابی/ و

  .استخدام شوند همشاور پایانسال بعد از  2در مدت  گواهی کردنممیزی یا  هایفعالیتنباید برای باشند، می

هـا  نهادسایر افراد،  قداماتطرفی ناشی از اباید برای پاسخ به هر تهدیدی به بی گواهی کننده نهاد  5-2-11

  . انجام دهند اقدامیها، یا سازمان

گـواهی  ها، کـه در فعالیـت   ، چه داخلی و چه خارجی، یا کمیتهندهگواهی کن نهادتمامی کارکنان   5-2-12

 ،طرف عمل کرده و نباید اجازه دهند که فشارهای تجاری، مالی یـا سـایر فشـارها   موثر هستند، باید بی کردن

  .طرفی را به خطر اندازدبی

 نهـاد تی را که آنها یـا  باید کارکنان داخلی یا خارجی را ملزم دارد که هر موقعی گواهی کننده نهاد  5-2-13

از ایـن اطلاعـات بـه     گـواهی کننـده   نهاد. دهد، آشکار سازندمنافع قرار می تعارضرا در شرایط  گواهی کننده

برای شناخت تهدیدهای ناشی از فعالیت آن کارکنان یا سازمانی که آنها را اسـتخدام کـرده،    دروندادهاعنوان 

 تعـارض نباید به کار گرفته شوند، مگر آنکه ثابـت کننـد کـه     ارجیو این کارکنان داخلی یا خ کنداستفاده می

   .منافع وجود ندارد

های فرآینـد  یا ارزیابی/ سیستم مدیریت بازیافت کشتی و هاستخدام کننده ممیزی که مشاورازمانساین حقیقت که  - ادآوريی

ارائـه داده اسـت، احتمـالاً بـه     مشاوره  پایاناز سال بعد  2مدت  طول در و عملیات مشابه در سیستم مدیریت بازیافت کشتی را

  .شودطرفی محسوب میعنوان یک تهدید جدی به بی

  منابع مالیو  مسئولیت  5-3

گـواهی  باید قادر به اثبات این موضوع که فرآیندها و عملیات ناشی از فعالیـت   گواهی کننده نهاد  5-3-1

برای پوشش اعتمـاد ناشـی از کـارکرد    ) ال بیمه یا ذخایربرای مث(خود را ارزیابی کرده و دارای امکانات  کردن

  .باشدرا داشته  کندخود در هر زمینه کاری و مناطق جغرافیایی که او کار می

های خود را از درآمدها ارزیابی کرده و به کمیتـه مشـخص   باید منابع و سرمایه گواهی کننده نهاد  5-3-2

بـه  را طرفـی  بی ،فشارهای تجاری، مالی یا سایر فشارهادر اثر امه نشان دهد که ابتداً و در اد 2-6شده در بند 

  .ندازدانمی مخاطره

  ختاريالزامات سا  6

  بالامدیریت ردهو  یسازمان تشکیلات  6-1

  .اعتماد کند جلب ،خود گواهی کردنکار باید به نحوی باشد که در  گواهی کننده نهاد تشکیلات  6-1-1
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کـه اختیـار و مسـئولیت کلـی بـرای      ) یا فرد نهادهیات، ( بالادیریت ردهمباید  گواهی کننده نهاد  6-1-2

  :موارد زیر را دارد، مشخص کند

  ،گواهی کننده نهادمرتبط با  یهامشیخطگسترش   -الف

  ،ی اجراییهاها و روشمشیخطنظارت بر اجرای   -ب

  ،نهاد منابع مالینظارت بر   -پ

  شکایات، لفصوحلو  گواهی کردنها، انجام ممیزی  -ت

  ،گواهی کردنات در مورد متصمی  -ث

  ،به جای خودهای مشخص ها یا افراد، در صورت نیاز برای انجام فعالیتکمیتهدادن اختیار به   -ج

  ها،موافقت قرارداد  -چ

  .گواهی کردنهای تهیه منابع مناسب و معتبر برای فعالیت  -ح

هـا و اختیـارات مـدیران و سـایر     ایف، مسـئولیت سازمانی را که وظ ـ تشکیلات، گواهی کننده نهاد  6-1-3

یـک   گـواهی کننـده   نهـاد در صورتی کـه  . کند مدوندهد، باید ها را نشان میو کمیته گواهی کردنکارکنان 

هـای  باید شامل حدود اختیارات و ارتباط با سـایر قسـمت   تشکیلاتاست،  حقوقیبخش مشخص از یک نهاد 

  . آن نهاد باشد

هـا کـه در   و عملکـرد کمیتـه  جـع  امرباید دارای مقررات رسمی برای انتصاب،  نندهگواهی ک نهاد  6-1-4

  .هستند، باشد دخیل گواهی کردنفعالیت 

  طرفیکمیته براي محافظت بی  6-2

را محافظت کرده و باید  گواهی کننده نهادهای طرفی فعالیتباید بی گواهی کننده نهاد تشکیلات  6-2-1

  :هیه کندبرای کمیته تموارد زیر را 

  ،گواهی کردنهای طرفی فعالیتهای مرتبط با بیمشیخطکمک به گسترش   -الف

که اجـازه دهنـد ملاحظـات تجـاری یـا سـایر        گواهی کننده نهادمقابله کردن با هر تمایلی در مالکان   -ب

  .شوند گواهی کردن عاری بودن از گرایشهای ملاحظات مانع از ارائه فعالیت

  و درک عمومی موثر است، آشکار بودن، شامل گواهی کردندر اعتماد  مواردی که توصیه  -پ

در هر حال، این وظـایف یـا تکـالیف اضـافی نبایـد      . سایر وظایف یا تکالیف ممکن است در کمیته تعیین شود

  .اندازد هطراخمطرفی را به نقش اصلی اطمینان از بی

مـدیریت  توسط  یتهکم نیا ءاعضاهای توظایف، اختیارات، شایستگی و مسئولی ،ترکیب، مراجع  6-2-2

  :حاصل شود یناناطم یرتا از موارد ز هو مجاز شد مدون دیبا ،گواهی کننده نهاد بالارده

گـواهی   نهـاد  یخارج ای یکارکنان داخل(غالب نباشد  ینفع خاص چیکه ه یمنافع به نحو عادلت معرف  -الف

  ،)ب شودغال یدنفع تنها محسوب شده و نبا یکبه عنوان  کننده

-5و  2-2-5 هایبـه بنـد  ( کندیمخود  یفوظا انجامقادر به  ااو ر کهاطلاعات لازم  یبه تمام یدسترس  -ب

  ،)رجوع شود 3-2
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حق را دارد کـه مسـتقل عمـل     ینا تهیقائل نشد، کم ییتاهم یتهکم ینا یهبه توص بالامدیریت رده اگر  -پ

در مسـتقل عمـل کـردن    ). سـهامداران  ،تاییـد صـلاحیت   یهانهاد صلاح،یمثال اطلاع به مراجع ذ یبرا(کند 

  .احترام بگذارد ،گواهی کننده نهادو  کارفرمامربوط به  5-8بند  گیبه الزامات محرمان یدبا یتهکم

را  ییدمنافع کل گواهی کننده نهاد کی بهتر استمنافع را برآورده سازد،  یتمام تواندینم یتهکم ینچند ا هر

-سـازمان  هـای مشـتری  ،گواهی کننده نهاد یهاکارفرما: ملشا توانندیمنافع م نیا. کرده و بخواهد ییشناسا

 ،یصـنعت تجـار   یهـا انجمـن  ینـدگان ، نماگـواهی شـده  ها آن یکشت یافتباز تیریمد یهاستمیکه س ییها

-شامل شـرکت  یردولتیغ یهاسازمان یندگاننما ای یخدمات دولت یرسا ای یقانون یدولت یهاگروه یندگاننما

 .باشدخدمات  یا و سایر مواد عاتیحمل ضا یهاسازمان/ ها

  منابع الزامات  7

 شایستگی مدیریت و کارکنان  7-1

 گواهی کردنممیزی و امر در  دخیلباید مطمئن شود که تمامی کارکنان  گواهی کننده نهاد  7-1-1

  .ی انجام وظایف را دارند، شایستگیخدمات هایشرکتهای جابجایی مواد یا سات بازیافت کشتی و شرکتیتاس

نوع  اباید دارای فرآیندی برای اطمینان از دانش، مهارت و تجربه مناسب، متناظر ب نهاد گواهی کننده

  .های مدیریت بازیافت کشتی و مناطق جغرافیایی محل کار، باشدسیستم

هر وظیفه از برای و ) خاص گواهی کردنمتناظر به برنامه (باید برای هر ناحیه فنی  نهاد گواهی کننده

  .مشخص کند شایستگی لازم را ،مدارک گواهی کردنفعالیت 

سوابق تعیین باید . مشخص کند ،را قبل از انجام وظایف خاص رایطباید وسایل اثبات ش نهاد گواهی کننده

  .حفظ شود

گـواهی  نهـاد  دهنـد،  را انجام می گواهی کردندر تعیین الزامات شایستگی برای کارکنان خود که   7-1-2

باید به وظایف بعهده گرفته شده توسط مدیریت و کارکنان اداری علاوه بر آنهایی که مستقیماً فعالیـت   کننده

 .دکنتوجه دهند، را انجام می گواهی کردنممیزی و 

استناد به تجربه زیاد در ارزیابی عملیات طراحی، ساخت و نظـارت  باید قادر به  نهاد گواهی کننده  7-1-3

  .های مشابه باشدسازی، تعمیر کشتی، تاسیسات بازیافت یا فعالیتتجاری و کارخانه کشتیهای کشتی

هـای مـدیریت   فراگیر برای ممیزی سیسـتم اجرایی های دارای روش نهاد گواهی کننده بهتر است  7-1-4

شـوند،  مـی  بـه روز هـای تحقیـق و توسـعه    با برنامه مداوم ه صورتبشده که منتشر کشتی، تسهیلات بازیافت 

  .باشد

  .کند منتشررا  گواهی شده سهیلاتسالانه تباید  نهاد گواهی کننده  7-1-5

 یکسـانی بـه صـورت متنـاوب بـا یکـدیگر بـه منظـور حفـظ          بهتـر اسـت   کننده یگواه هاینهاد  7-1-6

  .مشورت کنند ،استانداردهای خود و اجرای آنها

  گواهی کردنهاي در فعالیت دخیلکارکنان   7-2
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به عنوان بخشی از سازمان خود، دارای کارکنان با شایستگی کـافی بـرای    باید د گواهی کنندهنها  7-2-1

بایـد فقـط    گـواهی کـردن  . باشـد  گواهی کـردن  هایفعالیتهای ممیزی و سایر مدیریت نوع و گستره برنامه

  .اند، انجام شوداستخدام شده نهاد گواهی کنندهتوسط کارکنانی که منحصراً توسط 

بازیافـت   گـواهی کـردن  باید مطمئن باشد که کارکنانی که برای انجام ممیزی  هاد گواهی کنندهن  7-2-2

اند تا آنجا که این افراد با اطلاعـات محرمانـه در تمـاس هسـتند، بـرای حفـظ اطلاعـات        کشتی منصوب شده

افـت کشـتی ایجـاد    آورند، قابل اعتماد بوده و آنها خللی در بازیبدست می تصدیقای که در ضمن کار محرمانه

  .کنندنمی

اند، باید حـداقل دارای  بازیافت کشتی منصوب شده گواهی کردنکارکنانی که برای انجام ممیزی   7-2-3

 ,ISO 19011:2002, 7.2, 7.3.1حسن شهرت، دانش، مهارت و آموزش باشند، همانطور کـه در اسـتاندارد  

  .است آیندها و عملیات بیان شدهتحلیل فرمربوط به مدیریت بازیافت کشتی و  7.4و  ,7.3.2

بـرای مثـال   ( تاییـد صـلاحیت  المللـی  مرتبط با گروه بین تطابقتوسط  بهتر است شایستگی ممیز  7-2-3-1

   .اثبات شود) المللیبین تایید صلاحیتقانون 

ممیز مدیریت بازیافت کشتی باید دارای شایستگی در تحلیل فرآیندها و عملیـات، تحلیـل نقـاط      7-2-3-2

شـامل مـوارد   موضوع این . اطلاعات باشد گیمحرمانو عملیات و  فرآیندمدیریت  روش شناسیترل بحرانی، کن

  :ولی محدود به آنها نیست هزیر شد

 .)ISO 30000برای مثال (درک الزامات استاندارد مدیریت بازیافت کشتی یا سایر استاندارد مدیریت   -الف

  ،)ISO 14001مثال برای (های مدیریت زیست محیطی درک سیستم -

 ـ المللی دریانوردی، کنوانسیون بیندرک الزامات سازمان بین - ضـرر  یالمللی برای بازیافت ایمـن و ب

 زیست، طیمحبرای 

ضـایعات و مـواد خطرنـاک،    جابجایی  ،حملهای شرکتهای خدماتی یا شرکتجریان فرآیند در درک   -ب

و  ضـایعات ندها و عملیـات در طـول مـدیریت جریـان     شامل تحلیل نقاط کنترل بحرانی، دانش مرتبط با فرآی

  ،یخدماتهای شرکتهای جابجایی، حمل یا شرکت

  درک اصول ارزیابی و تحلیل فرآیند و عملیات، –ارزیابی و تحلیل فرآیند و عملیات   -پ

  :به حداقل رساندن، کاهش و کنترل فرآیندها و عملیات  -ت

  ل فرآیندها و عملیات،درک اصول به حداقل رساندن، کاهش و کنتر  -  

  .گیرانههای پیشمهارتهای بازیافت کشتی، خصوصاً اقدامات و مهارتو  روش شناسیدانش   -  

  :یگدو آلو وقایعحوادث،  ریزیطرحآمادگی و   -ث

  آگاهی از نقش دولت و اولین پاسخگو،  -  

  مرتبط، تبادل اطلاعاتهای معاهدهآگاهی از   -  

  .مرتبط بودهآگاهی از کاهش، پاسخ و ب  -  
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هـای آموزشـی را   هر ممیز سیستم مدیریت بازیافت کشتی بـا موفقیـت دوره  همچنین بهتر است   7-2-3-3

-روش شناسـی و قادر به اثبات شایسـتگی در درک و کـاربرد   ) مراجعه شود پیوست پبه برای مثال (گذرانده 

 گـواهی شـده  یـک ممیـز    تر استبهو بوده های بازیافت کشتی و تحلیل فرآیندها و عملیات و اصول مدیریت 

  .سیستم مدیریت باشد

، مطـابق بـا   مـداوم های آموزشـی مناسـب   هر ممیز سیستم مدیریت بازیافت کشتی باید در برنامه  7-2-3-4

باید سالانه یـک برنامـه آموزشـی هـدف را بـرای       کننده ینهاد گواه. شرکت کند ،اثبات شرایطالزامات خاص 

بازیافت کشتی، تحلیل فرآیندها و عملیات و اصول مدیریت، تحلیـل   شناسیروش ممیزهای خود در ارتباط با 

 بـازنگری الف تـا ث  -2-3-2-7های ممیزی و خصوصاً موارد فهرست شده در بند مهارتنقاط بحرانی کنترل، 

  :این آموزش باید. کند

  شوند، ریزیطرح ،تحلیل نیازها بر روی موارد موضوع و شایستگی ارائه شده در بالابر اساس نتایج   -الف

  ثبت شوند،  -ب

  دهد، باشد،شامل مطالعات موردی ممیزی که اجازه ارزیابی شایستگی یک ممیز را می  -پ

، سئوالات کاربردی استانداردهای سیستم مدیریتتقاضای توسط اطلاعات پشتیبانی شود، نظیر تفسیر   -ت

 بهتر اسـت اطلاعات مطالعات موردی و این  ، اصلاح استاندارد بر اساسمحلهای متداول پرسش شده، بایگانی

  در دسترس ممیز باشد،

باید بر اساس نتایج آموزش، اقـدام مناسـب    نهاد گواهی کنندهارزیابی شده و  ،مطابق با الزامات آموزش  -ث

  ،انجام دهد

  .های شایسته انجام شودبا مربی  -ج

سال تجربه مرتبط با مدیریت و تحلیل  2ممیز سیستم مدیریت بازیافت کشتی باید حداقل دارای   7-2-3-5

اثبات ممیز باید دارای مدارک . فرآیندها و عملیات، یا ممیزی از بهترین عملیات و استانداردهای صنعتی باشد

در زمینـه کـاری مـرتبط بـا      نهاد گـواهی کننـده  از یک موسسه ثالث به رسمیت شناخته شده توسط  شرایط

  .محیطی باشد مهندسی، علوم فیزیکی یا کارهای زیست

ممیـزی   یتعـداد حداقل برای سیستم مدیریت بازیافت کشتی باید  یک شخص با مقام رهبر ممیز  7-2-3-6

بـرای  این موضوع . او حفظ شود اثبات شرایطدر سال را انجام داده تا  محلروز ممیزی در  5مرتبط با حداقل 

شـده و در ارتبـاط بـا     ISO 14001و  ISO 9001شایستگی ممیزی، ممکن است شامل ممیـزی اسـتاندارد   

  .سازی یا تعمیرات یا موارد مشابه ممکن است پذیرفته شودتاسیسات بازیافت، ممیزی کارخانه کشتی

هر ممیز دارای آموزش و تجربه مناسب که این موضوع باشد اثبات قادر به باید  نهاد گواهی کننده  7-2-3-7

 ,ISO 19011:2002استاندارد به(یستگی باید ثبت شود شا. استرا دارد،  آنصلاحیت خاص که  واردبرای م

5.5c رجوع شود.( 
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و متخصـص فنـی، بـرای     رهبران تیم ممیـزی شامل باید به تعداد کافی ممیز،  نهاد گواهی کننده  7-2-4

های خود و اداره حجم کار ممیزی انجام شده، اسـتخدام کـرده یـا در دسـترس داشـته      پوشش تمامی فعالیت

  .باشد

  .ها و اختیارات مربوطه را مشخص کندباید برای هر شخص وظایف، مسئولیت اد گواهی کنندهنه  7-2-5

دادن رسمی و پایش ممیزهـا بـرای    اتباید فرآیندهای انتخاب، آموزش، اختیار نهاد گواهی کننده  7-2-6

ایسـتگی یـک   ارزیـابی اولیـه از ش   .را تعریف کند گواهی کردناستفاده شده در فعالیت  کارشناس فنیانتخاب 

  .توسط شخص مورد بررسی، باشد محلممیز باید شامل مشاهده یک ممیزی انجام شده در 

و اثبات ممیـزی مـوثر، شـامل اسـتفاده از      حصولباید دارای یک فرآیند برای  نهاد گواهی کننده  7-2-7

مناسب برای  ها و دانشها و دانش ممیزی عمومی و همچنین مهارتمهارتکه  رهبران تیم ممیزیممیزها و 

این فرآیند باید بر اسـاس راهنمـایی ارائـه شـده در اسـتاندارد      . را دارند، باشد های خاص فنیمحلممیزی در 

ISO 19011 ، اسـتاندارد   7به پیوست پ و بند (شده  مدونکه به شکل الزامات مناسبISO 19011:2002 

  .، باشد)رجوع شود

شـامل ممیـزی   اید دانـش و تجربـه بازیافـت کشـتی،     یستم مدیریت بازیافت کشتی بممیزهای س  7-2-8

   .، باشندهای صنعتی و تجاریهای خدماتی و بخشضایعات و سایر مواد یا شرکت های جابجاییشرکت

تـا شایسـتگی بیـان     آموزش ببیندیستم مدیریت بازیافت کشتی باید آموزش دیده یا ممیزهای س  7-2-9

  .شده در پیوست ت را کسب و ثابت کند

نمره قبولی آزمون بـه نحـوی تنظـیم    بهتر است . شایستگی با آزمون کتبی بررسی شودبهتر است   7-2-10

مجموعه را اثبات کرده و اهداف دوره را کسب شود که آن دسته از متقاضیانی که یک درک فراگیر از محتوی 

   .دونکرده، اجازه قبول ش

گـواهی  ، الزامـات  گـواهی کـردن  هـای  عالیـت باید مطمئن شود که ممیزها با ف نهاد گواهی کننده  7-2-11

بایـد امکـان دسترسـی     نهاد گـواهی کننـده  . ممیزی و سایر الزامات مرتبط آشنا هستند روش شناسی، کردن

های ممیزی و تمـامی اطلاعـات مـرتبط    شده به روز، دستورالعمل مدون اجرایی هایممیزها به مجموعه روش

  .را فراهم آورد گواهی کردنهای با فعالیت

کـه   گـواهی کـردن  هـای  بـرای فعالیـت   کارشناس فنـی باید فقط از ممیزها و  نهاد گواهی کننده  7-2-12

  .شده، استفاده کند اثباتشایستگی آنها 

  .اشاره شده است 8منصوب کردن ممیزها در تیم برای ممیزی خاص در بند  - یادآوري

رده و باید دسترسـی بـه آمـوزش خـاص را     باید نیازهای آموزشی را شناسایی ک نهاد گواهی کننده  7-2-13

از الزامـات و   گـواهی کـردن  در فعالیـت   دخیـل و سایر افـراد   کارشناس فنیایجاد یا ممکن سازد تا ممیزها، 

  .آگاه شوند گواهی کردنفرآیندهای 
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یـا   تعلیـق انفرادی که در مورد اعطا، حفظ، تجدیـد، توسـعه، کـاهش،     یممیزها، یا ممیزها گروه  7-2-14

هـای  گیرند، باید دانش و تجربه کافی برای ارزیابی فرآینـدهای ممیـزی و توصـیه   تصمیم می گواهینامه ابطال

  . مرتبط تیم ممیزی را داشته باشند

هـای ممیـزی و   در فعالیـت  دخیـل بخش تمـامی افـراد   باید از عملکرد رضایت نهاد گواهی کننده  7-2-15

گیـری عملکـرد   شده برای پایش و اندازه مدونعیارهای و م ی اجراییهاباید روش. مطمئن شود گواهی کردن

بر اساس تناوب استفاده و سطح فرآیندها و عملیات مرتبط با فعالیـت آنهـا وجـود داشـته      دخیلتمامی افراد 

کـرده تـا نیازهـای     بـازنگری باید شایسـتگی کارکنـان را از لحـاظ عملکـرد      نهاد گواهی کنندهبه ویژه، . باشد

  .کندآموزشی را شناسایی 

هـای ممیـزی و   گـزارش  بازنگری، محل در شده باید ترکیبی از مشاهدات مدون اجرایی هایروش  7-2-16

که به شـکل الزامـات   ، ISO 19011ها یا از بازار بوده و باید بر اساس راهنمایی ارائه شده در کارفرمابازخور از 

 گواهی کـردن آیندهای شاش ناشی از فراین باید به نحوی طراحی شود که اغت. شده است، باشد مدونمناسب 

  .به حداقل برسد کارفرمامعمولی، خصوصاً از نقطه نظر 

تنـاوب مشـاهدات   . را مشـاهده کنـد   محـل باید به تناوب عملکرد هر ممیز در  نهاد گواهی کننده  7-2-17

  .باید بر اساس نیاز مشخص شده از تمامی پایش اطلاعات در دسترس باشد محل

  نسوابق کارکنا  7-3

ای و شایسـتگی  ، آموزش، تجربه، وابستگی، مقـام حرفـه  اثبات شرایطباید سوابق مربوط به  نهاد گواهی کننده

سـال بایگـانی    5این سوابق باید حداقل بـرای   .را به روز نگهداری کند گواهی کردندر فعالیت  دخیلهر فرد 

  .شوند

به کار خواهد  خطاکار یزهای بازیافت کشتیبرای مم کننده ممیزی نهادباید شامل فرآیندی که اجرایی روش 

شامل اجرای روش انظباطی سازمان، شامل معلـق کـردن ممیزهـا در ضـمن     فرآیند این بهتر است . باشد ،برد

نگهداری  ،مناسب تشخیص داده کننده یگواه ینهادهابرای مدت زمانی که  بایدسوابق . انجام تحقیقات باشد

المللی و سایر الزامات حقوقی در هنگام تعیـین دوره ابقـاء سـوابق، در نظـر     الزامات ملی، بینبهتر است  .شوند

  .گرفته شود

  الزامات اطلاعات  8

  اطلاعات در دسترس عموم  8-1

هـا و منـاطق جغرافیـایی    اطلاعات مربوط به فعالیتدر صورت درخواست، باید  نهاد گواهی کننده  8-1-1

  .کند انجام شده را، تهیه و حفظدر آنها که عملیات 

یا بازار، شامل تبلیغات، باید صـحیح   کارفرمابرای هر  نهاد گواهی کنندهشده توسط  تهیه اطلاعات  8-1-2

  .بوده و گمراه کننده نباشند
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را در دسـترس عمـوم    گواهینامـه  ابطالیا  تعلیقباید اطلاعات مربوط به اعطا،  نهاد گواهی کننده  8-1-3

  .قرار دهد

داده شـده   گواهینامهباید ابزار اثبات صحت  نهاد گواهی کنندههر قسمت، درخواست از  در صورت  8-1-4

  .را تهیه کند

برای مثال به شکل چاپ شده یا الکترونیکـی یـا   (بین چندین منبع تقسیم شده  اطلاعاتکل اگر   8-1-5

نابع اطمینان قابلیت ردیابی و نبود ابهام بین ماز که به کار گرفته شود سیستمی  بهتر است )ترکیبی از هر دو

   ).در شبکه ١گذاری منحصر بفرد، یا فرآپیوندیبرای مثال سیستم شماره(دهد 

  گواهی کردنمدارك   8-2

، مـدارک  )رجـوع شـود   5-1-8بـه بنـد   (کنـد  باید با هر روشی که انتخاب می نهاد گواهی کننده  8-2-1

  .ارائه دهد گواهینامه کارفرمایرا به  گواهی کردن

  .باشد گواهی کردنگیری نباید زودتر از تاریخ تصمیم گواهی کردنر مدارک تاریخ اجرا د  8-2-2

  :مشخص کنندموارد زیر را باید  گواهی کردنمدارک   8-2-3

، که سیستم مدیریت بازیافـت کشـتی او   کارفرماسازمان  محلنام و موقعیت فیزیکی قابل تشخیص هر   -الف

  شود،تایید می

  ،واهینامهگتاریخ اعطا، توسعه یا تجدید   -ب

  مجدد، گواهینامهتاریخ خاتمه مطابق با دوره   -پ

  ،گواهینامه کارفرمایبرای ارزیابی  بازنگرییا / استانداردها و سایر مدارک الزامی شامل شماره و  -ت

به کار گرفته شده در سیستم مدیریت بازیافت کشتی شامل خدمات، فرآینـد،   گواهینامهکاربرد  گستره  -ث

  کاربرد دارد، محلغیره که در هر  و ایی و مدیریت مواد خاصدر جابج توانمندی

  .استآنها مشخص کردن واضح مواد خطرناک که تاسیسات بازیافت قادر به مدیریت   -ج

را دارد، سایر مدارک موضوع اجازه انجام این  نهاد گواهی کنندهاگر  [ نهاد گواهی کنندهیا علائم / نام و  -چ

به عنوان مقام صادر  نهاد گواهی کنندهممکن است استفاده شود، هر چند ) حیتتایید صلابرای مثال، علائم (

  ،]مطمئن باشد که معنی علائم گمراه کننده یا مبهم نباشد بهتر است، گواهینامهکننده 

  .است ضروری ،سط استاندارد مورد استفادهوهر اطلاعات دیگری که ت  -ح

  گواهی شدههاي کارفرمافهرست   8-3

کند، نگهداری و در های معتبر را به هر روشی که انتخاب میگواهینامهباید یک فهرست از  نندهنهاد گواهی ک

هـا و اعضـاء سـازمانی،    حداقل باید نام، مـدارک الزامـی مـرتبط، دامنـه فعالیـت     که دسترس عموم قرار دهد، 

  .نشان دهدرا  گواهینامه کارفرمایبرای هر ) شهرک و کشور/ شهر(موقعیت جغرافیایی 

  .است نهاد گواهی کنندهفهرست تنها دارایی  - یادآوري

                                                
1  Hyperlinks 
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  و استفاده از علائم گواهینامهارجاع به   8-4

حاکم بر هـر علامتـی کـه او اجـازه اسـتفاده بـه        مشیخطباید دارای یک  نهاد گواهی کنندهیک   8-4-1

نهـاد  ابلیـت ردیـابی بـه    در بین سایر موارد، از برگشـت ق  مشیخطاین . دهد، باشدرا می گواهینامه کارفرمای

 ـ. دهداطمینان می گواهی کننده  هـدفی چـه  ا نباید هیچگونه ابهام در علائم یا متن همراه در خصوص اینکه ب

ایـن علائـم نبایـد در    . باشـد داشـته  را اعطـا کـرده، وجـود     گواهینامه، نهاد گواهی کنندهو کدام  گواهی شده

هـای  یـا شـرکت   جابجـایی ضـایعات و سـایر مـواد     هایشده توسط شرکت بکار برده خدماتییا بسته  تاخدم

  .محسوب شود، به کار رود خدمات انطباقخدماتی یا به هر روش دیگر که ممکن است به عنوان 

  .دهدراهنمایی برای استفاده علائم شخص ثالث را ارائه می ISO/IEC 17030استاندارد  - یادآوري

بنـدی یـا   های درجهلائم او در آزمون آزمایشگاه، گزارشنباید اجازه دهد ع نهاد گواهی کنندهیک   8-4-2

  .شوندمیتصور محصولات در این زمینه  ،ها، زیرا این گزارشبازرسی به کار رود

   :کارفرماباید اجبار کند که در یک زمان منطقی، سازمان  نهاد گواهی کننده  8-4-3

وضعیت گواهینامه بـا وسـایل تبـادل اطلاعـات      ، هنگام ارجاع بهنهاد گواهی کنندهالزامات ،مطابقت با   -الف

  .دنظیر اینترنت، مدارک، بروشور یا تبلیغات تایید کن

  دهد،میناجازه  یا ایجاد نکرده خود گواهینامهدر ارتباط با را هیچگونه بیانیه گمراه کننده   -ب

  دهد،فاد نمییا هر قسمت آن برای گمراهی استفاده نکرده یا اجازه است گواهینامهاز یک مدرک   -پ

شـده توسـط    ابطـال شده یـا   تعلیق گواهینامهاستفاده از تمامی موضوعات تبلیغاتی که شامل ارجاع به   -ت

  ،)رجوع شود 6-6-9و  3-6-9 هایبه بند(دهد را، ادامه نمی نهاد گواهی کننده

  کند،یابد، اصلاح میکاهش می گواهینامه گسترهتمامی موضوعات تبلیغاتی را وقتی   -ث

نهـاد  سیستم مدیریت بازیافت کشتی برای اسـتفاده بـه منظـور القـاء اینکـه       گواهینامهاجازه رجوع به   -ج

-های خدماتی یا هر جـزء از شـرکت  های جابجایی ضایعات و سایر مواد یا شرکتشرکت گواهی کننده

  دهد،کرده است، را نمی گواهیجابجایی ضایعات و سایر مواد یا شرکت خدماتی را  های

  کاربرد دارد، ،گواهینامه از گسترههای خارج برای فعالیت گواهینامهکند که لقاء نمیا  -چ

بـدنام   گـواهی کـردن  یا سیستم / و نهاد گواهی کنندهکند که خود به نحوی استفاده نمی گواهینامهاز   -ح

  .شده و اعتبار عمومی خود را از دست دهد

ت را تمرین کرده و اقدامات مناسب را برای شناسایی باید کنترل مناسب مالکی نهاد گواهی کننده  8-4-4

هـای  یـا گـزارش   گواهینامـه یا استفاده گمراه کننده از علائم  گواهینامهو مواجه با ارجاع نادرست به وضعیت 

  .انجام دهد را ممیزی

در صـورت لـزوم اقـدام    تخلـف و   انتشار، گواهینامهاصلاحی، حذف  قداماتااین اقدامات باید شامل درخواست برای  - یادآوري

  .قانونی باشد

  گیمحرمان  8-5
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بـرای   امکاناتیو  مشیخط، دارای یک حقوقی یقابل اجرا پیمانباید از طریق  نهاد گواهی کننده  8-5-1

در تمـامی   گـواهی کـردن  هـای  تولید شده در ضمن انجـام فعالیـت   یا اطلاعات بدست آمده گیحفظ محرمان

  .کند، باشدهای خارجی یا فردی که از طرف او عمل میا و گروههسطوح تشکیلاتی خود، شامل کمیته

در ) 3-8و  1-5-4 هایطبـق بنـد  (را قبل از قـراردادن اطلاعـات    کارفرماباید  نهاد گواهی کننده  8-5-2

در دسـترس عمـوم اسـت، بایـد      کارفرمـا سایر اطلاعات، به جز اطلاعاتی که توسط . معرض عموم، مطلع سازد

  .دمحرمانه تلقی شون

 کارفرمـای به استثنای موردی که توسط این استاندارد ضروری شـده، اطلاعـات مربـوط بـه یـک        8-5-3

. فـرد مربوطـه در اختیـار شـخص ثالـث قـرار گیـرد       / کارفرماخاص یا فردی نباید بدون کسب اجازه کتبی از 

مانه را به شخص ثالث های قانونی لازم است اطلاعات محرتوسط قانون یا گروه نهاد گواهی کنندههنگامی که 

هـای  یا فرد مربوطه باید قبل از ارائه اطلاعات مطلع شود، مگر آنکه توسط قـانون یـا گـروه    کارفرمافاش کند، 

  .قانونی، منع شده باشد

، بایـد مطـابق بـا    )شاکی، ناظرهـا برای مثال ( کارفرمااز منابعی غیر از  کارفرمااطلاعات مربوط به   8-5-4

  .محرمانه تلقی شود ،نندهنهاد گواهی ک مشیخط

 نهاد گواهی کننـده های خارجی یا افرادی که از طرف کارکنان شامل اعضاء کمیته، کارکنان گروه  8-5-5

 نهاد گـواهی کننـده  های کنند، باید تمامی اطلاعات بدست آمده یا تولید شده در ضمن انجام فعالیتعمل می

  .را محرمانه نگه دارند

بـرای  (ی را بـرای اطمینـان از اداره اطلاعـات محرمانـه     جهیزاتت/ تسهیلاتباید  نهاد گواهی کننده  8-5-6

  .در دسترس داشته و استفاده کند) مثال مدارک، سوابق

تاییـد   نهـاد بـرای مثـال   ( گیـرد یهـا قـرار م ـ  نهادهنگامی که اطلاعات محرمانه در اختیار سـایر    8-5-7

   .این عمل مطلع سازد کارفرما را ازربوطه و قانونی مهای نهادباید  نهاد گواهی کننده، )صلاحیت

  شهایکارفرماو  نهاد گواهی کنندهبین یک اطلاعات تبادل   8-6

  و الزامات گواهی کردناطلاعات مربوط به فعالیت   8-6-1

  :ها تهیه و به روز برساندکارفرماباید موارد زیر را برای  نهاد گواهی کننده

، شـامل کـاربرد، ممیـزی اولیـه، ممیـزی      گواهی کردندامه فعالیت یک توصیف با جزییات از شروع و ا  -الف

  مجدد، گواهینامهو  گواهینامه ابطالیا  تعلیقنظارت و فرآیند اعطا، حفظ، توسعه، 

  ،گواهینامهالزامات اجباری برای   -ب

  ،پیوسته گواهینامهاولیه و  گواهینامههای تقاضا، اطلاعات در خصوص هزینه  -پ

  محتمل، کارفرمایبرای  اهی کنندهنهاد گوالزامات   -ت

  ،گواهینامهبا الزامات  انطباق -1  
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ها، شامل مقررات برای بازرسـی مـدارک و دسترسـی بـه     انجام تمامی مقدمات برای اجرای ممیزی -2  

 گـواهی کـردن  اولیـه، نظـارت،    گواهی کردنها، سوابق و کارکنان برای اهداف تمامی فرآیندها و محل

  ،ایاتفصل شکوحلمجدد و 

  ،)تایید صلاحیتبرای مثال ممیزهای (حضور ناظران اسکان ایجاد مقررات، در صورت امکان، برای  -3  

بـه  ارجـاع  کند، شامل الزامات، هنگام را توصیف می شده گواهی کارفرمایمدارکی که حقوق و وظایف   -ث

  ،4-8، در راستای الزامات بند تبادل اطلاعاتبا هر وسیله خود  گواهینامه

  .درخواست رسیدگی مجددها و شکایت رسیدگی بهاطلاعات مربوط به   -ج

  نهاد گواهی کنندهاطلاعیه تغییرات توسط یک   8-6-2

را ابـلاغ   گـواهی کـردن  خود، هر تغییرات در الزامات برای  گواهی شده کارفرمایباید برای  نهاد گواهی کننده

  .کند محققرا با الزامات جدید  دهگواهی ش کارفرمای انطباقباید  نهاد گواهی کننده. کند

  .اجرای این زیربند اطمینان دهداز لازم است  ،گواهی شده کارفرمایبا  موافقتقرارداد  - یادآوري

  کارفرمااطلاعیه تغییرات توسط   8-6-3

 بـدون ، گواهی شده کارفرمایقانونی برای اطمینان از اینکه  یباید دارای موافقت قابل اجرا نهاد گواهی کننده

بـرای ادامـه   سیستم مدیریت بازیافت کشـتی را   توانمندیتواند را از مواردی که می نهاد گواهی کننده ،تاخیر

 .، باشـد سازدمطلع می، دتحت تاثیر قرار ده گواهی کردنبرآورده ساختن الزامات استاندارد استفاده شده برای 

  :برای مثال تغییرات مربوط به

  جاری، سازمانی،، تحقوقیوضعیت یا مالکیت   -الف

هـا در ارتبـاط بـا    ریسـک سازمان و مدیریت، برای مثال گرفتن تصـمیم کلیـدی مـدیریتی، شناسـایی       -ب

  فرآیندهای سازمان، یا کارکنان فنی،

  آدرس و سایت تماس،  -پ

  یت بازیافت کشتی،ردامنه عملیات تحت سیستم مدی  -ت

  .تییت بازیافت کشرفرآیندها و سیستم مدی درتغییرات عمده   -ث

  اطلاعات در مورد سیستم مدیریت بازیافت کشتی  8-6-4

خطـر در  بـی مناسب برای اطمینـان از یـک تبـادل اطلاعـات      اجرایی هایباید دارای روش نهاد گواهی کننده

ها که اجازه و سایر گروه نهاد گواهی کنندهسیستم مدیریت بازیافت کشتی، بین  کارفرمایارتباط با ماموریت 

 ـ هـا و سـایر گـروه   کارفرماباید مطمئن شود که  نهاد گواهی کننده. عات را دارند، باشددسترسی به اطلا ه هـا ب

  .دونشمی مطلع ی اجراییهااز این روش موقع

  يالزامات فرآیند  9

  يالزامات کلی قابل کاربرد به هر ممیز  9-1
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گـواهی  ممیـزی   یـک و  ، ممیزی نظـارت مرحله ممیزی اولیه 2فرآیند ممیزی باید حداقل شامل   9-1-1

، گسـتره و  کارفرمـا  بزرگـی  ممیزی و تنظیمات بعدی باید بـا در نظـر گـرفتن    طرحتعیین  .مجدد باشد کردن

سیستم مدیریت  اثربخشیپیچیدگی فرآیند و سیستم مدیریت بازیافت کشتی او، همچنین سطوح اثبات شده 

  .بازیافت کشتی و نتایج هر ممیزی قبل باشد

 باید مطمئن شود که یک طـرح ممیـزی بـر اسـاس راهنمـایی ارائـه شـده در        نهاد گواهی کننده  9-1-2

ایـن  . وجـود دارد  ،سازی ممیزیشده برای آماده مدون، تبدیل شده به الزامات مناسب ISO 19011 استاندارد

هـای  ریـزی فعالیـت  گذاری شده تا اساسی برای موافقت با توجه به انجـام و برنامـه  برنامه برای هر ممیزی پایه

  .ممیزی باشد

رهبـر تـیم   باید دارای یک فرآیند برای انتخاب و انتصاب تیم ممیـزی، شـامل    نهاد گواهی کننده  9-1-3

این فرآیند باید بر اساس راهنمـایی  . با توجه به شایستگی لازم برای بدست آوردن اهداف ممیزی باشد ممیزی

  .شده باشد مدوناسب ، تبدیل شده به الزامات منISO 19011 استاندارد ارائه شده در

یا شرایط قرارداد بوده تا مطمئن شود که هر عضو / باید دارای مقررات رسمی و نهاد گواهی کننده  9-1-4

را قبل از پذیرفتن ممیـزی منصـوب    نهاد گواهی کنندههر عضو تیم باید . کندطرف عمل میتیم در حالت بی

  .دسازع لطما سازمانی که ممیزی خواهد شد، را قابل انتظار بشده، درباره هر ارتباط موجود قبلی یا 

شده، زمان لازم برای انجام یک ممیـزی   مدوناجرایی های باید مطابق با روش نهاد گواهی کننده  9-1-5

ه در ، همـانطور ک ـ را گواهینامههای شامل در گستره کامل و موثر از سیستم مدیریت بازیافت کشتی در مکان

  .عیین کندت پیوست الف نشان داده شده،

هـای عملیـاتی   محلبوده، بنابراین تمامی  محلمنحصر به هر  ،های بازیافت کشتی و عملیاتگروه  9-1-6

 ـ  . گیرندمورد ممیزی قرارثبت یک سازمان باید / گواهینامهموجود در گستره  ی را سازمان بایـد عملیـات کنترل

قرار کردن ثبت / گواهی کردنورد ممیزی های عملیاتی باید ممحلتمامی . به تناسب اجرا کند محلبرای هر 

هـا،  محـل شـامل  مـوارد  ایـن  . های غیر عملیاتی باید به تناسب ارزیـابی و ممیـزی شـوند   محلگرفته و سایر 

دفـن  دست ضایعات نظیر تاسیسات حمل، بازیافـت، اسـتفاده مجـدد،    پایینمدیریت های یا سازمان سهیلاتت

   .شودمیها دفن کنندهزباله و سایر 

و توجیه تعیین آن، باید بـر اسـاس    کانم/ محلبرای هر  نهاد گواهی کنندهان ممیزی مشخص شده توسط زم

 نهـاد گـواهی کننـده   در تعیین زمان ممیـزی،  بهتر است . های الف و ب بوده و باید ثبت شوندالزامات پیوست

  :مسائل در نظر بگیریدسایر زیر را علاوه بر  هایجنبه

  استاندارد سیستم مدیریت بازیافت کشتی، الزامات مرتبط با  -الف

  پیچیدگی،  -ب

  عملیات و مواد مرتبط،  -پ

  اندازه،  -ت

  ای،گیرانه و چیدمان سازهفرآیندها و عملیات و اقدامات مرتبط، شامل اقدامات پیش  -ث
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  زمینه فنی و قانونی،  -ج

  ی،محلها و ملاحظات چند محلتعداد   -چ

   .برند، در پیوست ب توصیف شده استرا به کار می محلیی که چندین هاالزامات برای سازمان - یادآوري

  .دست ضایعاتپیچیدگی مدیریت پایین  -ح

هر چند پیوست الـف  . باشد 2-و الف 1-روز ممیزی باید بر اساس مقادیر ارائه شده در جدول الف-کار کرد نفر

هـای خـدماتی   سـایر مـواد یـا شـرکت    روزها برای ممیزی یک شرکت جابجایی ضایعات و -اطلاعاتی بوده، نفر

  .غیرمحتمل است که کمتر از مقادیر پیوست الف باشند ،شرکت عملیاتی

-بـه کـار مـی    را محلهایی که چندین برای سازمان گواهی کردنو کردن از ممیزی  بردارینمونه  9-1-7

دسـت  زمان مدیریت پایینسازمان و هر سا محلهر . ها اساساً مشابه باشندبرند، مناسب نبوده هر چند فعالیت

ضایعات شامل حمل، بازیافت، استفاده مجدد، دفن زباله اگر فرآیندهای متناظر در آنجا به کار گرفته شده، یـا  

 ادسـت ضـایعات قبـل ر   ممیزها باید سوابق مدیریت پایین. دارد، باید ممیزی شود احتمال به کار گرفته شدن

  .اندی در طرح و ممیزی گنجانده شدههایمحلبررسی کرده و مطمئن شوند که چنین 

-انجـام مـی   رهبر تیم ممیزیدر صورتی که طرح ممیزی آماده شده برای ارائه به شخصی غیر از   9-1-8

  . کند گواهیو  بازنگریباید طرح را  رهبر تیم ممیزیشود، 

قـرار   رمـا کارفممیزی باید به وضوح تعریف شده و در اختیـار سـازمان    تیمبه محول شده ظایف و  9-1-9

  :به اجرای موارد زیر کندگیرد و باید تیم ممیزی را ملزم 

 کارفرمـا به سـازمان  ) سوابق(ها، فرآیندها و مدارک مربوط مشیخطتشکیلات،  گواهی کردنبازرسی و   -الف

  مرتبط با سیستم مدیریت بازیافت کشتی،

  سازد،را برآورده می هگواهینامتمامی الزامات مرتبط با گستره  ،تعیین اینکه این موارد  -ب

گذاری، اجرا و نگهداری شده تـا اساسـی   ، به صورت موثر پایهی اجراییهاتعیین اینکه فرآیندها و روش  -پ

  .فراهم کند کارفرمااعتماد در سیستم مدیریت بازیافت کشتی سازمان ایجاد را برای 

  .ها، مقاصد و اهداف و نتایجمشیطخاز نظر عملکرد، هر نوع ناهماهنگی بین  کارفرماشناسایی سازمان   -ت

باید نام و در صورت درخواست، سوابق هر عضو تیم ممیزی را بـا زمـان کـافی     نهاد گواهی کننده  9-1-10

 نهاد گواهی کنندهو برای  کارشناس فنیبه منظور مخالفت با انتصاب هر ممیز خاص یا  کارفرمابرای سازمان 

  .، در دسترس قرار دهدصحیحهر مخالفت به منظور تشکیل مجدد تیم در پاسخ به 

   .توافق شود کارفرمااز قبل با سازمان مکاتبه شده و تاریخ ممیزی باید طرح ممیزی باید   9-1-11

بر اساس راهنمایی ارائه  در محلهای دارای یک فرآیند برای انجام ممیزیباید  نهاد گواهی کننده  9-1-12

  .باشد ،شده مدون مناسباجرایی های روشه به ، تبدیل شدISO 19011 استاندارد شده در

از راه  توانـد شـامل دسترسـی   می "در محل"، )جداسازی محلبرای مثال انبار و (های فیزیکی علاوه بر بازدید محل - یادآوري

  .، باشدشوددور الکترونیکی، که شامل اطلاعات مربوط به ارزیابی سیستم مدیریت بازیافت کشتی می
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  اولیه اهی کردنگوممیزي و   9-2

  درخواست  9-2-1

برای ارائه اطلاعات لازم به منظـور ایجـاد    را کارفرماختیار از سازمان الاتامباید یک نماینده  نهاد گواهی کننده

  : را بخواهد گذاری موارد زیرامکان پایه

  ،گواهینامهگستره دلخواه   -الف

، نکات برجسـته از  کان فیزیکیم) های(انی، شامل نام او و نشدرخواست کنندهخصوصیات کلی سازمان   -ب

  فرآیند و عملیات او، شامل شناخت خطرات مرتبط و هر تعهد قانونی مرتبط،

-، شـامل فعالیـت  درخواست کنندهبا توجه به سازمان  گواهینامهاطلاعات کلی مربوط به زمینه کاربرد   -پ

  صورت وجود، های او، منابع انسانی و فنی، وظایف و روابط در شرکت بزرگتر، در

  به دنبال آن است، و  درخواست کنندهاستانداردها یا سایر الزاماتی که سازمان   -ت

  .اطلاعات مرتبط با استفاده از مشاوره مربوط به سیستم مدیریت بازیافت کشتی  -ث

  درخواست بازنگري  9-2-2

و اطلاعـات تکمیلـی    سـت درخوااز  بـازنگری باید یـک   نهاد گواهی کنندهاقدام به ممیزی،  قبل از  9-2-2-1

  :را به منظور اطمینان از موارد زیر انجام دهد گواهی کردنبرای 

و سیستم مدیریت بازیافت او بـرای انجـام ممیـزی کـافی      درخواست کنندهاطلاعات مربوط به سازمان   -الف

  ،است

قـرار   ننـده درخواسـت ک شده و در اختیار سازمان  مدونبه وضوح تعریف و  گواهی کردنالزامات برای   -ب

  گرفته است،

فصـل شـده   و، حـل درخواسـت کننـده  و سـازمان   نهاد گواهی کنندههر نوع اختلاف شناخته شده بین   -پ

  است،

  ،است گواهی کردنانجام فعالیت  توانمندیستگی و یدارای شا نهاد گواهی کننده  -ت

، زمان لازم برای تکمیل هدرخواست کنندمورد انتظار، تعداد و محل عملیات سازمان  گواهینامهگستره   -ث

را تحت تاثیر قرار داده، بایـد در نظـر گرفتـه شـود      گواهی کردنممیزی و هر نکته دیگری که فعالیت 

  ).طرفی، و غیرهزبان، شرایط ایمنی و زیست محیطی، تهدیدهای بی(

  مواد خطرناک که باید مدیریت شود، به وضوح تعریف شود، و  -ج

  .انجام ممیزی باید نگهداری شوند ها برایسوابق دلیل تصمیم  -چ

در نظـر  هـای مـورد نیـاز خـود را بـرای      باید شایستگی نهاد گواهی کننده، بازنگریبر اساس این   9-2-2-2

  ).رجوع شود 7-2-7به بند (را تعیین کند  گواهی کردنگیری و برای تصمیمخود در تیم ممیزی  گرفتن

هـایی کـه اخیـراً بـه سـازمان      یا سـایر ممیـزی   هی کردنگوا، نهاد گواهی کنندههنگامی که یک   9-2-2-3

کند، باید اطلاعات کافی، قابل رسیدگی برای دلیل و ثبـت هـر نـوع    اعطا شده را بررسی می درخواست کننده

  .آوری کندانطباق با برنامه ممیزی را جمع
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پـذیرش یـا   از را  نندهدرخواست کباید  نهاد گواهی کننده، درخواست کننده بازنگریبعد از انجام   9-2-2-4

  .منتقل شود درخواست کنندهدلایل عدم پذیرش باید به . عدم پذیرش او مطلع سازد

و  نهـاد گـواهی کننـده   بـین  ) رجوع شـود  2-1-5به بند (یک موافقت باید  بازنگریقبل از شروع   9-2-2-5

  :گذاری شود کهپایه درخواست کنندهسازمان 

، مواد خطرنـاک مـورد   درخواست کنندهشد، شامل گستره قابل انتظار  گستره کاری را که انجام خواهد  -الف

  ،تعریف کندرا  محلنظر و جزییات 

مـورد نظـر خـود را     گـواهی کـردن  را ملزم دارد که اطلاعات مورد نیاز بـرای   درخواست کنندهسازمان   -ب

  فراهم کند،

  .طبق شودمن گواهی کردنرا ملزم دارد تا با الزامات  درخواست کنندهسازمان   -پ

اخیـراً اعطـا    گواهینامهبرای توسعه گستره یک  درخواستباید در پاسخ به یک  نهاد گواهی کننده  9-2-2-6

گسـتره گواهینامـه   ممکن است توسـعه   آیاعملی و فعالیت ممیزی لازم برای تعیین اینکه  بازنگریشده، یک 

  . اعطا شود، انجام دهد

بـین آنهـا   در کنند و را برآورده می 2-7الزامات ارائه شده در بند تیم ممیزی باید از ممیزهایی که   9-2-2-7

سـازمان   گواهی کردنبرای  2-2-2-9بند  مطابق با نهاد گواهی کنندهشده توسط  شایستگی شناساییت اکلی

  .)رجوع شود 3-1-9به بند (تشکیل شود  ،وجود دارد درخواست کننده

انجـام خواهنـد داد، بـه منظـور اطمینـان از حصـول        را گـواهی کـردن  گیـری  افرادی که تصمیم  9-2-2-8

  .، باید منصوب شوند)رجوع شود 9-2-7به بند (شایستگی مناسب 

الزامات مربوط به سیستمی که از زمینه برای اطمینان از درک اعضاء تیم ممیزی نیاز به یک پیش  9-2-2-9

زمینه از هر بخش فنی و صـنعتی  و پیشهر تیم ممیزی باید دارای یک درک کلی  .داردکنند، آنها ممیزی می

باید قادر باشد تا به هر حال مطابقت صحیح یـک اسـتاندارد    تیم ممیزی. کند، را داشته باشدکه با آن کار می

  .خاص مدیریت بازیافت کشتی را با الزامات استاندارد تعیین کند

 نهـاد گـواهی کننـده   مورد توسط یک  شده در هر استفادهکه تیم ممیزی  داردالزام میمورد بالا،   9-2-2-10

از داند چه اجزایی، کلـی  میازیافت کشتی یک سازمان، ببرای انجام یک ممیزی از استاندارد سیستم مدیریت 

های خدماتی مورد یا شرکت جابجایی ضایعات و سایر مواد هایشرکتبرای ، ی اجراییهافرآیندها و روشنظر 

، بـرای تعیـین   اجبـاری نامه محلـی یـا   اعتبارشامل لازم شایستگی رای تیم ممیزی باید دا. ضرروی است ،نظر

توانـد از بـرآورده شـدن    را به نحوی که اعتماد مناسب به اینکـه سیسـتم مـی    این اجزا لازم ،اینکه آیا سیستم

  .پوشش دهد ،الزامات مشخص شده مطمئن شود را

خاص وجود دارد، دانش اجرایی های روشمخصوصاً هنگامی که الزامات بحرانی و ، خاصرد اودر م  9-2-2-11

. تکمیـل شـود   ،حاضـر  کارشناس فنـی تیم ممیزی، ممکن است به وسیله توجیه، آموزش خاص یا زمینه پیش

نهـاد  اگـر یـک   . های ممیزی خود اضافه کندممیز را به تیمغیر کارشناس فنیممکن است  نهاد گواهی کننده

متناسب بـا آن و حفـظ   باید های کنترل مدیریت او ند، سیستمکاستفاده نمی کارشناس فنیاز  گواهی کننده



29 

  

و چگـونگی ارزیـابی    کارشـناس فنـی  سازی باید شامل جزییـات نحـوه انتخـاب     مدون. شایستگی به روز باشد

هـای خـارجی، بـرای مثـال از صـنعت، دسـتگاه       ممکن است به کمک نهاد گواهی کننده. شایستگی آنها باشد

  .اتکاء کند ایاجرایی یا موسسات حرفه

انـد مقیـد بـه رعایـت     باید مطمئن شود که کارکنانی که برای انجام این بنـد تعیـین شـده    نهاد گواهی کننده

  . ممیزها، هستندنظیر طرفی و بی گیالزامات یکسان برای محرمان

  اصلی گواهی کردن برايممیزي   9-2-3

  .2و مرحله  1مرحله : انجام شود مرحله 2از یک سیستم مدیریت بازیافت کشتی باید در  اصلیممیزی 

  ممیزي 1مرحله   9-2-3-1

-9و  2-1-9ممیزی باید دارای یک طرح ممیزی که به نکات تعریف شده در بنـدهای   1مرحله   9-2-3-1-1

  .کند، باشداشاره می 2-3-1-2

انجام را در محل  کارفرماممیزی سیستم مدیریت بازیافت کشتی یک  1تیم ممیزی باید مرحله   9-2-3-1-2

  .دهد

  :انجام شودزیر ا اهداف بممیزی باید  1مرحله   9-2-3-1-3

هـایی را بـا کارکنـان    را ارزیابی کـرده و بحـث   محلو شرایط مشخص  درخواست کنندهمحل سازمان   -الف

  ، انجام دهد،2برای تعیین آمادگی ممیزی مرحله  کارفرماسازمان 

کـرده، در حالـت خـاص بـا توجـه بـه        بازنگریندارد را و درک از الزامات استا کارفرماوضعیت سازمان   -ب

 و کارکرد سیستم مدیریت بازیافـت  هاریسکشناسایی عملیات کلیدی یا نکات، فرآیندها، اهداف مهم، 

  ،را شناسایی کند

اطلاعات مربوط به گستره سیسـتم مـدیریت بازیافـت کشـتی، اطلاعـات دربـاره        بازنگریآوری و جمع  -پ

باطی و ضنکات قانونی، انو  کارفرماسازمان ) های(فرآیند و عملیات ارزیابی انجام شده، فرآیندها و محل

، فرآینـدها و عملیـات شـناخته    درخواست کننـده شایستگی، برای مثال نکات حقوقی عملیات سازمان 

  شده،

  ممیزی، 2در جزییات مرحله  کارفرماو توافق با سازمان  2اختصاص منابع برای مرحله  نگریباز  -ت

ممیزی با کسـب درک کـافی از سیسـتم مـدیریت بازیافـت       2مرحله  ریزیطرحایجاد یک کانون برای   -ث

  کشتی و عملیات در زمینه نکات مهم ممکن،

و اینکه سطح اجرا سیسـتم   شدهو اجرا  ریزیطرح ،مدیریت بازنگریممیزی داخلی و ارزیابی اینکه آیا   -ج

  .ممیزی آماده است 2برای مرحله  کارفرماکند که سازمان مدیریت بازیافت کشتی اثبات می

مکاتبـه شـود، شـامل شناسـایی      کارفرمـای شده و با سازمان  مدونممیزی باید  1نتایج مرحله   9-2-3-1-4

  . بندی شودممیزی، طبقه 2در ضمن مرحله  انطباقتواند به عنوان عدم هایی که میمحل

و  ممیـزی، ممیـزی شـده    1در ضمن مرحلـه  هر بخشی از سیستم مدیریت بازیافت کشتی که  9-2-3-1-5

 2لازم نباشـد تـا در مرحلـه    داشته، ممکن اسـت   انطباقکه به صورت کامل و موثر با الزامات  گردیدمشخص 
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هایی از سیستم مـدیریت بازیافـت   ود که قسمتشید مطمئن با نهاد گواهی کنندههرچند . ممیزی مجدد شود

در ایـن مـورد، گـزارش    . کننـد همچنان کار مـی  گواهی کردنکشتی که اخیراً ممیزی شده، مطابق با الزامات 

ممیـزی را بیـان    1گذاری شده در مرحله پایه انطباقها بوده و به وضوح ممیزی باید شامل این یافته 2مرحله 

  . کند

بـرای رفـع نـواقص     کارفرمای، باید به نیازهای 2و مرحله  1در تعیین فاصله زمانی بین مرحله    9-2-3-1-6

 بـازنگری همچنـین ممکـن اسـت نیـاز بـه       نهاد گواهی کننـده . ممیزی توجه شود 1مشخص شده در مرحله 

  .خود داشته باشد امکانات

  ممیزي 2مرحله   9-2-3-2

طـرح بایـد   . داشـته باشـد  ) رجوع شـود  2-1-9به بند (یزی ممیزی باید یک طرح مم 2مرحله  9-2-3-2-1

را پیـروی کنـد و    شـده  مـدون ، تبدیل شـده بـه الزامـات مناسـب     ISO 19011 استانداردهای هایراهنمایی

  .را در نظر بگیرد 1اطلاعات بدست آمده در مرحله 

ممیـزی،   2مرحلـه   هـدف از . انجام شـود  کارفرماسازمان ) های(محلممیزی باید در  2مرحله  9-2-3-2-2

  . است کارفرماسیستم مدیریت بازیافت کشتی  اثربخشیو  عملکردارزیابی 

آوری شواهد ممیزی که سیسـتم مـدیریت   ممیزی را به منظور جمع 2تیم ممیزی باید مرحله  9-2-3-2-3

  . دهدمطابقت دارد، انجام  گواهی کردنبازیافت کشتی با الزامات استاندارد و سایر الزامات 

را در ارتبـاط بـا    کارفرمـا هـای سـازمان   هـایی از فعالیـت  تیم ممیزی باید به تعداد کافی نمونه 9-2-3-2-4

یـک گـواهی صـحیح از اجـرا، شـامل      ها بـه منظـور بدسـت آوردن    سیستم مدیریت بازیافت کشتی و فعالیت

  .ممیزی کند را سیستم مدیریت بازیافت کشتی اثربخشی

 بـالا مدیریت ردهکارکنان، شامل  ازبا تعداد کافی باید میزی، تیم ممیزی به عنوان قسمتی از م 9-2-3-2-5

توسـط سـازمان   عملیاتی تاسیسات ممیزی شده، برای کسب اطمینان از عملکـرد و درک سیسـتم    کارکنانو 

  .ندمصاحبه ک، کارفرما

 2رحلـه  و م 1آوری شده در ضـمن مرحلـه   تیم ممیزی تمامی اطلاعات و شواهد ممیزی جمع 9-2-3-2-6

گیـری در مـورد عـدم    و تصـمیم  گواهی کردنبا تمامی الزامات  انطباقممیزی را باید به منظور تعیین گستره 

حل خاصـی را  را پیشنهاد کند ولی نباید راه بهبودهای تیم ممیزی ممکن است فرصت. تحلیل کند ،را انطباق

  . توصیه کند

م مدیریت بازیافت کشتی را کـه حـداقل بـه مـوارد     ممیزی باید یک بازرسی از سیست 2مرحله  9-2-3-2-7

  :شامل شود کند،میزیر اشاره 

  با تمامی الزامات مدارک الزامی کاربردی، انطباقاطلاعات و شواهد درباره   -الف

  در مقابل اهداف کلیدی عملیات و مقاصد، بازنگریگیری، گزارش و اندازهپایش عملکرد،   -ب

  حقوقی و انظباطی، انطباقت کشتی و عملکرد با توجه به سازمان سیستم مدیریت بازیاف  -پ
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  عملیات کنترل در حالت کلی و مربوط به خطرات شناخته شده و نکات مهم،  -ت

  ممیزی و مدیریت داخلی، بازنگری  -ث

  ،کارفرماهای مدیریت مشیخطمسئولیت مدیریت برای   -ج

الزامـات حقـوقی کـاربردی،     گونـه لیـات، هر ، اهداف و مقاصد عممشیخطارتباط بین الزامات اجباری،   -چ

  های عملیاتی و نتایج ممیزی داخلی،، دادهی اجراییهاها، شایستگی کارکنان، عملکرد، روشمسئولیت

  .ونقل و دفع ضایعاتمدیریت جریان ضایعات، شامل انبار کردن، حمل  -ح

  :رد زیر باشداشامل حداقل موشود باید می انجامممیزی  2اقدامی که بعد از انجام مرحله  9-2-3-2-8

منتقـل   کارفرمـا به  محلشناخته شده و موافقت شده باید قبل از ترک  انطباقعدم  گونهاز هر ایسابقه  -الف

  شود،

  .گذاری شودباید پایه 4-2-9گزارش ممیزی مشخص شده در بند   -ب

بیشـتر الزامـات سیسـتم    یـا  در انجام یا حفـظ یکـی    نقصباید به عنوان ناتوانی یا  انطباقعدم  9-2-3-2-9

وضعیتی که بر اساس شواهد عینی موجود، باعث افزایش تردید در خصوص کیفیتی کـه سـازمان   مدیریت، یا 

  .دهد، تعریف شودارائه می

برای (را تعریف کند  بهبودمختار است تا درجات مختلف عدم کارایی و نواحی کننده ثبت / نهاد گواهی کننده

  ).و خرده، مشاهداتعمده  انطباقمثال عدم 

  اصلی گواهی کردنهاي ممیزي گزارش  9-2-4

  .باشد مدون دهیگزارشاجرایی های باید دارای روش نهاد گواهی کننده  9-2-4-1

در مـورد صـحت مـدارک سیسـتم مـدیریت بازیافـت        ینکـات ممیزی باید شامل  1گزارش مرحله   9-2-4-2

م و اینکه آیـا سـطح اجـرای سیسـتم مـدیریت بازیافـت       کشتی، تحلیل سازمان از عملیات کلیدی یا نکات مه

ممیزی باید مطابق الزامـات   1گزارش مرحله . ممیزی دارد، باشد 2کشتی اشاره به آمادگی برای انجام مرحله 

  .گزارش شود 3-1-3-2-9بند 

 ، تبـدیل ISO 19011 اسـتاندارد  ممیزی باید بر اساس راهنمایی ارائـه شـده در   2گزارش مرحله   9-2-4-3

  .شده، باشد مدونشده به الزامات مناسب 

  :باید شامل یا حداقل اشاره به موارد زیر داشته باشد ،گزارش ممیزی ممیز داخلی  9-2-4-4

  ممیزی، کارفرمایشناسایی   -الف

  ،دهونی ششناسایی نمایندگان ممیز  -ب

-به معنی سازمانی کـه ممیـزی مـی    استفاده شده، ISO 19011 استاندارد ، همانطور که درشونده اصطلاح ممیز  یادآوري

  .شود، است

  ،نهاد گواهی کنندهشناسایی   -پ

  تیم ممیزی، راهبرشناسایی اعضاء و   -ت
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  اهداف ممیزی،  -ث

گستره ممیزی، خصوصاً شناسایی واحدهای سازمانی و عملیاتی یـا فرآینـدهای ممیـزی شـده، مـدت        -ج

هـای خـدماتی   یا شـرکت  ات و سایر موادهای جابجایی ضایعشرکتزمانی که پوشش داده شده و اجزا 

  ارزیابی شده،

  معیارهای ممیزی،  -چ

  یا سایر مدارک اجباری استفاده شده،/ مرجع استانداردهای مدیریت بازیافت کشتی و  -ح

، شـامل پیمانکـاران و پیمانکـاران جـز و     انجام شده های ممیزی در محلهایی که فعالیتتاریخ و محل  -خ

  تاریخ ممیزی قبل،

  :های ممیزییافته  -د

سیسـتم مـدیریت    اثربخشـی و  عملکردترین مشاهدات، مثبت یا منفی، با توجه به خلاصه با اهمیت -1  

  بازیافت کشتی،

و  عملکـرد مفیدترین اطلاعات، مثبت یا منفی، بـا توجـه بـه    / ترینای از سودمنددید کلی و خلاصه -2  

  ارزیابی فرآیند و عملیات، روش شناسی اثربخشی

  ایجاد شده در ضمن ممیزی در مقابل الزامات استاندارد خاص، انطباقعدم  -3  

  آشکار شده قبلی، انطباقعدم  گونههر بهبودگزارش  -4  

  :نتایج ممیزی  -ذ

ارزیـابی فرآینـد و عملیـات     روش شناسـی میزان اعتمادی که به سیستم مدیریت بازیافت کشتی و  -1  

  تواند شود،می

  . گواهی کردندر مورد وضعیت  های تیم ممیزیتوصیه -2  

ممیـزی،   2شده بعد از مرحلـه   مدوناجرایی های این روشباید مطمئن شد که به عنوان حداقل،   9-2-4-5

-، تهیـه مـی  ممیزی شدهبا سازمان  متقابلبه صورت یک گزارش ممیزی مکتوب در مدت زمان موافقت شده 

سیسـتم مـدیریت    اثربخشـی در برآورده کردن، شـامل  ها و نتایج ممیزی، مثبت یا منفی شود که شامل یافته

بـا تمـامی   ) مشـی خـط فرآیند ممیزی داخلـی و موفقیـت اجـرای     اثربخشیخصوصاً اشاره به (بازیافت کشتی 

  . باشد انطباقعدم  گونهالزامات استاندارد، شامل شناسایی هر

-شـامل داده  ،محتوی گزارش هنگامی که. باشد نهاد گواهی کننده اگزارش ممیزی باید بمالکیت   9-2-4-6

ممکن اسـت بـه نماینـدگان سـازمان واگـذار      بنابراین حفاظت از گزارش  شودمیهای حساس بازیافت کشتی 

  .ماندباقی می نهاد گواهی کنندهها در اختیار شود ولی مالکیت و حق اصلاح گزارش

  هاي بعد از ممیزيفعالیت  9-2-5

یـا   شـده  انجـام ات اصلاحی است شود تا اصلاحات خاص و اقدامباید درخو ممیزی شدهسازمان  از  9-2-5-1

در زمان تعریـف شـده بـرای     های شناخته شده و دلایل آنهاانطباقدر دست اقدام را که به منظور حذف عدم 

  .توصیف کند را ،هداد انجام شناخته شده انطباقاصلاح عدم 
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امل اضافی، یک ممیزی محـدود اضـافی   باید در صورتی که یک ممیزی ک ممیزی شدهبه سازمان   9-2-5-2

برای اطمینـان از اصـلاح صـحیح و اقـدامات     ) های نظارتی آینده اثبات شوددر ضمن ممیزی( مدونیا شواهد 

  .رسانی شودلازم باشد، اطلاع اصلاحی

شـده تـا    بـازنگری  نهاد گواهی کننـده باید توسط  ممیزی شدهاصلاح و اقدامات اصلاحی سازمان   9-2-5-3

  .ود که اقدامات کافی بوده و در صورتی که اخیراً به کار گرفته شده، موثر استمشخص ش

  گواهینامهگستره یا توسعه اصلی  گواهینامهتصمیم اعطاي   9-2-6

شامل مـوارد   ،باید به عنوان حداقل نهاد گواهی کنندهاطلاعات تهیه شده توسط تیم ممیزی برای   9-2-6-1

  :زیر باشد

  ،4-2-9در بند گزارش اشاره شده   -الف

 انجـام  ممیـزی شـده  ها و اصلاحات و اقدامات اصلاحی که توسـط سـازمان   انطباقدر مورد عدم  ینکات  -ب

  شود،می

بـه  (استفاده شـده اسـت    درخواست بازنگریکه در  نهاد گواهی کنندهاطلاعات تهیه شده برای  گواهی  -پ

  ،)ع شودورج 2-2-9بند 

  .ل با وجود شرایط یا مشاهدات، در هر حاگواهینامهتوصیه اعطای   -ت

بـر اسـاس یـک ارزیـابی از نتـایج ممیـزی و سـایر         گواهی کردنباید در مورد  نهاد گواهی کننده  9-2-6-2

  .بگیرد تصمیم) کارفرمابرای مثال اطلاعات عمومی، نکات در خصوص گزارش ممیزی از (اطلاعات مرتبط 

 گـواهی کـردن  گیـری  هایی که در تصـمیم یا کمیته باید مطمئن شود که افراد نهاد گواهی کننده  9-2-6-3

  .اند، متفاوتندشرکت دارند، از آنهایی که ممیزی را انجام داده

  :کند گواهیباید قبل از اتخاذ تصمیم، موارد زیر را  نهاد گواهی کننده  9-2-6-4

کـافی   هی کـردن گواو گستره  گواهی کردناطلاعات تهیه شده توسط تیم ممیزی، با توجه به الزامات   -الف

  است،

، شـامل اقـدام حـذف    است و پذیرفته شده بازنگری ،بخشعملکرد اصلاحات و اقدامات اصلاحی رضایت  -ب

  است که یا که اشاره شده ییهاانطباقبرای جلوگیری از وقوع مجدد، برای تمامی عدم علت 

   ت سیستم مدیریت،الزاما از یا بیشتر در انجام یا حفظ برآورده شدن یکی نقصناتوانی یا  -1  

سـازمان در   توانمنـدی وضعیتی که بر اساس شواهد عینی موجود، باعث افزایش تردید در خصوص  -2  

  ،شود سیستم مدیریت بازیافت کشتی اثربخشیو  هماهنگبرآورده کردن الزامات 

شـامل  برای اصـلاح و اقـدامات اصـلاحی،    شده سازمان  ریزیطرحدیگر، اقدامات  انطباقبرای هر عدم   -پ

  .جلوگیری از وقوع مجدد، پذیرفته است

  بازبینیهاي فعالیت  9-3

  کلیات  9-3-1
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حـوزه  هـا و  ی خود را به نحوی توسـعه دهـد کـه محـل    بازبینهای باید فعالیت نهاد گواهی کننده  9-3-1-1

ه و کـرد به صورت منظم پـایش   را گستره سیستم مدیریت بازیافت کشتی درمعرف پوشش داده شده  فعالیت

  . ردیگبنظر در  را و سیستم مدیریت بازیافت کشتی گواهی شده کارفرمایغییرات در ت

های سیستم مدیریت بازیافت کارفرما ارزیابیبرای  های نظارتی باید شامل ممیزی در محلفعالیت  9-3-1-2

 واهینامـه گکشتی در مورد برآورده کردن الزامات مشخص با توجه به استانداردها و سایر مـدارک الزامـی کـه    

  :های نظارت شامل موارد زیر استسایر فعالیت .، باشداعطا شده

  ،گواهینامهدر مورد  گواهی شده کارفرمایاز  نهاد گواهی کنندهات تحقیق  -الف

  ،)سایتبرای مثال مواد توسعه، وب(با توجه به عملکرد او  کارفرماهر بیانیه  بازنگری  -ب

  ،)در روی کاغذ یا محیط الکترونیکی(رک و سوابق برای تهیه مدا کارفرمادرخواست از   -پ

  .های اعلام نشده، شامل ممیزیگواهی شده کارفرمایابزارهای دیگر برای پایش عملکرد   -ت

هـای نظـارتی تنـاوبی    گذاری شده برای انجام ممیزیباید دارای یک برنامه پایه نهاد گواهی کننده  9-3-1-3

اینکه سیستم مدیریت بازیافت کشتی همچنان تمامی  گواهیه، به منظور در فواصل زمانی به اندازه کافی کوتا

  .ماند، باشدرا برآورده و موثر باقی می گواهینامهالزامات 

-، برنامـه صـلی ممیزی ا 2مرحله  پایان، از صلیا گواهی کردن، بعد از بازبینیتاریخ اولین ممیزی   9-3-1-4

  ). برای مثال از تاریخ آخرین جلسه(شود ریزی می

  یمراقبتممیزي   9-3-2

و بایـد بـا سـایر     یسـتند ولـی ممیـزی کامـل سیسـتم ن    بوده ی، ممیزهای در محل مراقبتممیزی   9-3-2-1

که سیستم مدیریت بازیافت از اینتواند می نهاد گواهی کنندهشود به نحوی که  ریزیطرح بازبینیهای فعالیت

برنامـه ممیـزی   . شـود مطمئن  کندمی مجدد برآوردههای بین ممیزیرا همچنان الزامات  گواهی شده کشتی

  :سالانه باید حداقل شامل موارد زیر باشد

  مدیریت، بازنگریبازیافت کشتی و  ریزیطرحممیزی داخلی، ارزیابی و   الف

  شناسایی شده در ممیزی قبل، انطباقشده برای عدم  انجاماز اقدامات  بازنگرییک   -ب

  ها،برخورد با شکایت  -پ

  ،گواهی شده کارفرمایسیستم مدیریت بازیافت کشتی با توجه به دستیابی به اهداف  بخشیاثر  -ت

  مداوم، بهبودشده با هدف  ریزیطرحهای پیشرفت فعالیت  -ث

  عملیات کنترل مداوم،  -ج

  هر تغییری، بازنگری  -چ

  .گواهینامهدیگر به  ارجاعیا هر / استفاده از علائم و  -ح

  .بار در سال انجام شود 1ید حداقل با مراقبتیممیزی   9-3-2-2

  ).رجوع شود 2-1-9بند  هب(باید دارای یک طرح ممیزی باشد  مراقبتیممیزی   9-3-2-3
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باید راهنمایی ارائه شده در پیوسـت الـف را در نظـر گرفتـه و بـا       مراقبتی مدت زمان یک ممیزی  9-3-2-4

  :، مشخص شودنهاد گواهی کنندهتوجه خاص به موارد زیر توسط 

یا  های جابجایی ضایعات و سایر موادشرکتبندی فرآیندها و عملیات مربوط به فرآیندها و اجزا تقسیم  -الف

  های خدماتی،کترش

هـای  کتریـا ش ـ  های جابجـایی ضـایعات و سـایر مـواد    شرکتها، فرآیندها و خدمات محلتعداد اجزا،   -ب

  خدماتی،

  تعداد کارکنان مربوط به بازیافت کشتی،  -پ

  تصادفی، برداریدازه نمونهان  -ت

  های قبل،های مشاهده شده در ممیزیانطباقتعداد عدم   -ث

  .تغییرات در سازمان، خدمات یا فرآیندها  -ج

  مراقبتیگزارش ممیزي   9-3-3

  :، گزارش تیم ممیزی باید شامل موارد زیر باشدمراقبتیبرای ممیزی   9-3-3-1

  افت کشتی که ممیزی شده،الزامات استاندارد سیستم مدیریت بازی  -الف

  ، اثربخشی، شامل گواهینامهنکات مربوط به برآوردن الزامات   -ب

  از ممیزی، انطباقاجرای موثر اقدامات اصلاحی برای هر عدم  تصدیق  -پ

  .جدید انطباقعدم  گونههر  -ت

 مـدون ناسـب  ، تبدیل شده بـه الزامـات م  ISO 19011 استاندارد این گزارش بر اساس راهنمایی ارائه شده در

  .شده، باید باشد

  .قرار گیرد نهاد گواهی کنندهو  گواهی شده کارفرمایین گزارش باید در اختیار ا  9-3-3-2

 انطبـاق یـا کمبـود شـواهد     انطباقهایی از عدم ، مثالمراقبتیوقتی که هنگام انجام یک ممیزی   9-3-3-3

   .ام اصلاحات و اقدامات اصلاحی مشخص کندباید حدود زمانی را برای انج نهاد گواهی کنندهشناسایی شد، 

  .و تاثیر آن تعیین شود انطباقشود که حدود زمانی بر اساس حساسیت عدم پیشنهاد می - یادآوري

ازمان ممیزی شده در صورتی که یک ممیزی کامل اضافی، یک ممیـزی محـدود اضـافی یـا     به س  9-3-3-4

و اقـدامات   مـوثر بـرای اطمینـان از اصـلاح    ) ات شـود های نظارتی آینـده اثب ـ در ضمن ممیزی( مدونشواهد 

های شناسـایی شـده   انطباقاین تصمیم بر اساس نوع و تعداد عدم . شود رسانیباید اطلاعلازم باشد،  ،اصلاحی

   .خواهد بود

  گواهینامهحفظ   9-3-4

ازیافـت کشـتی را   همچنان استاندارد سیستم مـدیریت ب  کارفرمابر اساس اثبات اینکه باید  نهاد گواهی کننده

هـای  بر اساس توصیهیک سازمان را  گواهینامهممکن است  کارفرما. کندحفظ  را گواهینامه، سازدمی برآورده

  :بیشتر حفظ کند، به شرط آنکه موارد زیر برآورده شود بازنگریبدون  رهبر تیم ممیزیمثبت 
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نهـاد  شـوند   گواهینامـه  ابطـال یـا   یقتعلها که ممکن است باعث یا سایر وضعیت انطباقبرای هر عدم   -الف

را با کارکنان  بازنگریخواسته شود تا یک  یممیزراهبر تیم دارای سیستمی است که از  گواهی کننده

، بـه منظـور تعیـین    انـد به غیر از آنهایی که ممیزی را انجـام داده ) رجوع شود 9-2-7به بند (شایسته 

  .کندتواند حفظ شود، شروع می گواهینامهاینکه آیا 

شناخته شـده  راهبر تیم ممیزی ها و هر اقدام اصلاحی بعدی که برای انطباقمعیارهای برخورد با عدم   -ب

  است،

پـایش کـرده، شـامل     خـود را  بـازبینی های به نحو مناسب فعالیت نهاد گواهی کنندهشایسته کارکنان   -پ

بـه نحـو مناسـب     واهی کردنگفعالیت  تایید اینکهدهی توسط ممیزهای خود، به منظور پایش گزارش

  . کندکار می

  مجدد گواهی کردن  9-4

  مجدد گواهی کردنه خرچ  9-4-1

 گـواهی کـردن  مجدد یا بـین دو ممیـزی    گواهی کردنو ممیزی اصلی  گواهی کردنمدت زمان بین ممیزی 

  .سال باشد 3مجدد، نباید بیش از 

  مجدد گواهی کردنبرنامه ممیزي   9-4-2

تمـامی الزامـات مـدارک     مـداوم بـرآورده شـدن   به منظور ارزیـابی  باید  ی کردنگواهیک ممیزی   9-4-2-1

و مـوثر   انطبـاق تـداوم   گواهیبرای  ،مجدد گواهی کردنهدف ممیزی . ریزی و اجرا شودطرح مرتبط جباریا

 گواهینامـه بـرای گسـتره    برد داشـتن و کار مرتبط بودنبودن سیستم مدیریت بازیافت کشتی در کل و ادامه 

   .شدبامی

گـواهی  سیستم مدیریت بازیافت کشـتی را بـرای مـدت     عملکردمجدد باید  گواهی کردنممیزی   9-4-2-2

  . قبل باشد مراقبتیهای ممیزی گزارش بازنگریدر نظر گرفته و شامل  کردن

هایی که تغییرات قابـل ملاحظـه در سیسـتم    مجدد در وضعیت گواهی کردنهای ممیزی فعالیت  9-4-2-3

بـرای  (کنـد  هایی که سیستم مدیریت بازیافت کشتی کار مـی یافت کشتی، در سازمان یا در زمینهمدیریت باز

   .ممیزی باشد 1شود، لازم نیست دارای مرحله ایجاد نمی )مثال تغییر در قوانین

نهـاد  توسـط   گواهی کـردن یا چندین سیستم مدیریت بازیافت کشتی که  محلدر موارد چندین   9-4-2-4

برای ممیزی باید از پوشش ممیزی مناسب در محل برای ایجاد اعتماد  ریزیطرحد وشمیتهیه  گواهی کننده

  . اطمینان دهد گواهی کردندر 

. در نظر گرفته شود گواهی شده کارفرمایی اخیر و ممیزی داخلی مراقبتنتایج ممیزی بهتر است   9-4-2-5

 مـدون ، تبدیل شده به الزامات مناسب ISO 19011 استاندارد برنامه ممیزی بر اساس راهنمایی ارائه شده در

   .شده، باشد

   .پیوست الف باشد ارائه شده در زمان ممیزی مجدد باید بر اساس راهنمایی  9-4-2-6
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 مجدد گواهی کردنممیزي   9-4-3

که ممکن است جایگزین یا ادامه یـک ممیـزی   (مجدد باید شامل یک ممیزی در محل  گواهی کردنممیزی 

مجدد باید به الزامات سیستم مدیریت بازیافت کشـتی   گواهی کردناین ممیزی . باشد) مولی شودمع مراقبتی

  :زیر، اشاره کند

  تعامل موثر بین فرآیندهای سیستم مدیریت بازیافت کشتی،  -الف

  رات داخلی و خارجی،یسیستم مدیریت بازیافت کشتی در تمامیت خود از لحاظ تغی اثربخشی  -ب

 عملکـرد به منظور افزایش  و اصلاح سیستم مدیریت بازیافت کشتی اثربخشیبه حفظ  تعهد اثبات شده  -پ

  کلی،

هـا و اهـداف سـازمان    مشـی خـط در حصول  گواهی شدهاینکه کارکرد سیستم مدیریت بازیافت کشتی   -ت

  . سهیم است

  مجدد گواهی کردنگزارش ممیزي   9-4-4

نهـاد  و بـه   گـواهی شـده   کارفرمـای ممیزی بـه   مجدد، گزارش از تیم گواهی کردنبرای ممیزی   9-4-4-1

  :باید به نکات زیر اشاره کند گواهی کننده

  شده، بازنگریسیستم مدیریت بازیافت کشتی   -الف

  ،گواهی کردنبرآورده شدن الزامات   -ب

  از ممیزی قبل، انطباقموثر اقدامات اصلاحی برای هر عدم و اجرای مداوم  تصدیقو  بازنگری  -پ

  .شده سیستم مدیریت بازیافت کشتی ممیزیازمان س اثربخشی  -ت

، تبـدیل شـده بـه الزامـات مناسـب      ISO 19011 استاندارد این گزارش باید بر اساس راهنمایی ارائه شده در

  . شده، باشد مدون

 انطبـاق یـا کمبـود شـواهد     انطبـاق هـایی از عـدم   ، مثالمراقبتیهنگام انجام یک ممیزی هرگاه   9-4-4-2

   .باید حدود زمانی را برای انجام اصلاحات و اقدامات اصلاحی مشخص کند نهاد گواهی کننده ،دوشناسایی ش

ه و نبایـد مشـروط بـه    و تـاثیر آن تعیـین شـد    انطبـاق شود که حدود زمانی بر اساس حساسیت عـدم  پیشنهاد می - یادآوري

  .مورد نظر باشد گواهی کردن صلاحیت

صورتی که یک ممیزی کامل اضافی، یک ممیزی محدود اضـافی  سازمان ممیزی شده باید در به    9-4-4-3

برای اطمینـان از اصـلاح صـحیح و اقـدامات     ) های نظارتی آینده اثبات شوددر ضمن ممیزی( مدونیا شواهد 

  .شود رسانیباشد، اطلاعلازم  اصلاحی

  مجدد گواهی کردنتصمیم   9-4-5

 گـواهی کـردن  گیـری  هایی که در تصـمیم یا کمیتهباید مطمئن شود که افراد  نهاد گواهی کننده  9-4-5-1

  .اند، متفاوتندشرکت دارند، از آنهایی که ممیزی را انجام داده
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مجـدد،   گواهی کردنبر اساس نتایج ممیزی  گواهی کردنباید در مورد تجدید  نهاد گواهی کننده  9-4-5-2

، گواهینامـه سـیده از کـاربران   هـای ر و شـکایت  گواهی کـردن سیستم در طول مدت  بازنگریهمچنین نتایج 

  .تصمیم بگیرد

  :کند گواهیباید قبل از اتخاذ تصمیم، موارد زیر را  نهاد گواهی کننده  9-4-5-3

کـافی   گواهینامـه و گسـتره   گـواهی کـردن  اطلاعات تهیه شده توسط تیم ممیزی، با توجه به الزامات   -الف

  است،

شـامل اقـدام حـذف     است و پذیرفته شده بازنگری ،بخشعملکرد اصلاحات و اقدامات اصلاحی رضایت  -ب

  ،است که یا ها که اشاره شدهانطباقعلت برای جلوگیری از وقوع مجدد، برای تمامی عدم 

  در انجام یا حفظ برآورده شدن یکی یا بیشتر الزامات سیستم مدیریت، یا  نقصناتوانی یا  -1  

سـازمان در   توانمنـدی یش تردید در خصوص وضعیتی که بر اساس شواهد عینی موجود، باعث افزا -2  

  ،شودمی سیستم مدیریت بازیافت کشتی اثربخشیو  هماهنگبرآورده کردن الزامات 

شده سازمان برای اصـلاح و اقـدامات اصـلاحی، شـامل      ریزیطرحدیگر، اقدامات  انطباقبرای هر عدم   -پ

  .جلوگیری از وقوع مجدد، پذیرفته است

  ممیزي خاص  9-5

زمـان  کمتـرین  را در  گواهی شـده های کارفرماضروری باشد که ممیزی  نهاد گواهی کنندهبرای ممکن است 

  :در این موارد). رجوع شود 3-6-8ند ب، یا در مورد تغییرات به 8-9به بند (ها انجام دهد برای بررسی شکایت

را تعریـف کـرده و از    های کوتاه مدت بایـد انجـام شـود   باید شرایطی که این بررسی نهاد گواهی کننده  -الف

  قرار دهد، گواهی شدههای کارفرماقبل در اختیار 

بـه  زیرا فرصتی بـرای سـازمان    را انجام دهدانتصاب تیم ممیزی  دقت بیشتر اباید ب نهاد گواهی کننده  -ب

  .مخالفت با اعضای تیم ممیزی وجود نداردمنظور 

  گواهینامهیا کاهش گستره  ابطال، تعلیق  9-6

 ابطـال ، تعلیـق شده برای  مدوناجرایی ) های(و روش مشیخطباید دارای یک  واهی کنندهنهاد گ  9-6-1

  .باشد نهاد گواهی کنندهشده توسط  انجامو تعیین اقدامات بعدی  گواهینامهیا کاهش گستره 

  :را در موارد زیر، ولی نه محدود به آنها، معلق کند گواهینامهباید  نهاد گواهی کننده  9-6-2

را  گواهی کردن، به صورت مداوم یا شدید الزامات کارفرما گواهی شدهم مدیریت بازیافت کشتی سیست  -الف

  سیستم مدیریت بازیافت کشتی، اثربخشیبرآورده نکرده، شامل الزامات برای 

  دهد،نمی لازم هایوالیاجازه نظارت یا ممیزی مجدد را در ت گواهی شده کارفرمای  -ب

  .را درخواست کند تعلیقدلخواه یک به  گواهی شده کارفرمای  -پ

نهـاد  . شـود اعتبـار مـی  موقتاً بـی  کارفرما سیستم مدیریت بازیافت کشتی گواهینامهیق، لتع بعد از  9-6-3

 کارفرماق، یلهای خود برای اطمینان از اینکه در مواقع تعکارفرماباید دارای موافقت قابل اجرا با  گواهی کننده
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و هر اقدام دیگـری   گواهینامه تعلیقباید وضعیت  نهاد گواهی کننده. کند، باشد خودداری گواهینامهاز توسعه 

  ).رجوع شود 3-1-8به بند . (را در اختیار عموم قرار دهد مناسب است که به نظر

گـذاری شـده بـه    که باعث تعلیق شده است در مـدت زمـان پایـه    مواردی حذفموفقیت در  عدم  9-6-4

  .خواهد شد گواهینامهحذف یا کاهش گستره  باعث نهاد گواهی کنندهوسیله 

  .دباشماه  6بیش از نباید در اکثر موارد تعلیق  - یادآوري

هـا بـرآورده   را بـرای آن قسـمت   گواهینامهبه صورت مداوم یا شدید نتواند الزامات  کارفرماهرگاه   9-6-5

 انـد نتوانسـته هـایی کـه   قسـمت  نآرا باید کاهش دهد تـا   کارفرما گواهینامهگستره  ،نهاد گواهی کننده، کند

نوع باید در راستای الزامات استاندارد اسـتفاده  این هر کاهشی از  .خارج شونداز گستره الزامات را برآورده کند 

  .باشد گواهی کردنشده برای 

 گـواهی شـده  های کارفرمااطمینان از اینکه  رایباید دارای موافقت قابل اجرا ب نهاد گواهی کننده  9-6-6

، از موارد تبلیغاتی در ارجاع بـه  گواهینامه ابطالبعد از اعلام  ،)ت رجوع شود-3-4-8به بند ( ابطالرایط در ش

  .، استفاده نخواهد کرد، باشدگواهینامه

یک  گواهینامهباید به صورت صحیح وضعیت  نهاد گواهی کننده، گروهدرخواست از هر  در صورت  9-6-7

   .یا کاهش یافته را بیان کند ابطالکه معلق،  سیستم مدیریت بازیافت کشتی کارفرما

  .تهیه شوند 4-6-8بند  مطابق بهتر استکنند این اقدامات را منعکس میاطلاعاتی که  - یادآوري

  هاي رسیدگی مجدددرخواست  9-7

-درخواسـت در مورد گیری برای ارزیابی و تصمیم مدونباید دارای یک فرآیند  نهاد گواهی کننده  9-7-1

  .داشته باشند یدگی مجددهای رس

  .در اختیار عموم باشدباید  های رسیدگی مجدددرخواست یف از فرآیند رسیدگی بهیک توص  9-7-2

هـای  درخواسـت ها در هر سطح از فرآیند رسیدگی به تمامی تصمیم یتمسئول نهاد گواهی کننده  9-7-3

در امـر رسـیدگی بـه     دخیـل د کـه افـراد   باید اطمینان داشته باش نهاد گواهی کننده. را دارد رسیدگی مجدد

گیرنـد،  را مـی  گـواهی کـردن  از افرادی کـه ممیـزی را انجـام داده و تصـمیم      های رسیدگی مجدددرخواست

  .متفاوت خواهند بود

آمیـز بـر   نباید منجر به اقدامات تبعـیض  های رسیدگی مجدددرخواستتحقیق و تصمیم در مورد   9-7-4

  .شود درخواست کنندهعلیه 

  :های زیر باشدباید حداقل دارای اجزا و روش های رسیدگی مجدددرخواسترسیدگی به   9-7-5

گیـری در  و برای تصمیم درخواست رسیدگی مجدد در موردو تحقیق  گواهیدریافت، کلیاتی از فرآیند   -الف

ای ه ـدرخواسـت مورد اینکه کدام اقدامات در راستای آن باید انجـام شـود، بـا در نظـر گـرفتن نتـایج       

  مشابه قبل، رسیدگی مجدد
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  شده برای رسیدگی به آنها، انجامها، شامل اقدامات درخواست رسیدگی مجددپیگیری و ثبت   -ب

  .اطمینان از انجام اصلاحات و هر اقدام اصلاحی  -پ

از  را درخواسـت کننـده  کرده و  تاییدرا  درخواست رسیدگی مجددباید دریافت  نهاد گواهی کننده  9-7-6

  .و نتیجه آن آگاه سازد خواست رسیدگی مجدددرپیشرفت 

درخواسـت  شـود بایـد توسـط افـرادی کـه قـبلاً در       مکاتبه مـی  درخواست کنندهتصمیمی که با   9-7-7

  .شود تاییدو  بازنگریاند، گرفته شده، نبودهدخیل  رسیدگی مجدد

آینـد رسـیدگی بـه    فر پایـان را بـا اعلامیـه رسـمی از     درخواسـت کننـده  باید  نهاد گواهی کننده  9-7-8

  .دمطلع ساز درخواست رسیدگی مجدد

  هاشکایت  9-8

باید انتظـار داشـته باشـند    ) رجوع شود 7-4و  2-1-4 هایبه بند( گواهینامهها و کاربران کارفرما  9-8-1

ها بررسی شده و در صورت صحت آنها، مطمئن باشند که شکایت به نحو مناسب اشاره شده و یـک  که شکایت

  . جهت رفع شکایت انجام خواهد شد تلاش منطقی در

نهـاد گـواهی   بـه   که های خود، گروهیکارفرما، نهاد گواهی کنندهها یک ابزار مهم محافظت برای حل موثر شکایت - یادآوري

 هـا هنگامی که شکایت. ها یا رفتار غیرمنطقی استپوشی، در مقابل خطاها، چشمگواهینامهداده و سایر کاربران  اتاختیار کننده

  .تضمین خواهد شد گواهی کردنهای اعتماد به فعالیت ،شود فصلوحلبه نحو مناسب 

  .در اختیار عموم باشدباید ها شکایت فصلوحلیک توصیف از فرآیند   9-8-2

بـه فعالیـت    ،باید گواهی کنـد کـه آیـا شـکایت     نهاد گواهی کنندهبه دنبال دریافت یک شکایت،   9-8-3

اگـر  . ت آن را دارد، ارتباط داشته و اگر چنین بود، بـه آن رسـیدگی خواهـد کـرد    که او مسئولی گواهی کردن

سیسـتم مـدیریت بازیافـت     اثربخشـی مربوط باشد، بررسی شـکایت بایـد    گواهی شده کارفرماشکایت به یک 

  .کشتی را در نظر بگیرد

مـورد   گواهی شـده  کارفرمای نهاد گواهی کننده، باید توسط گواهی شده کارفرمایهر شکایتی از   9-8-4

  .در یک زمان مناسب ارجاع داده شود ،نظر

گیـری در مـورد   برای دریافت، ارزیـابی و تصـمیم   مدونباید دارای یک فرآیند  نهاد گواهی کننده  9-8-5

بایـد مطـابق    ،ده و به موضوع شکایت ارتبـاط دارد بوفرآیند مربوط به شاکی از آنجایی که این . ها باشدشکایت

  .باشد گیمحرمانالزامات برای 

  :های زیر باشدها باید حداقل دارای اجزا و روششکایت فصلوحل  9-8-6

گیری در مـورد اینکـه   شکایت و برای تصمیم در موردو تحقیق  صحه گذاریکلیاتی از فرآیند دریافت،   -الف

  کدام اقدامات در راستای آن باید انجام شود،

  شده برای رسیدگی به آنها، انجام، شامل اقدامات هاشکایتپیگیری و ثبت   -ب

   .اطمینان از انجام اصلاحات و هر اقدام اصلاحی  -پ
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  .آمده است ISO 10002 استاندارد راهنمایی برای رسیدگی به شکایت در - یادآوري

تمـامی   ت سـنجی صـح آوری و د، مسئولیت جمـع کنکه شکایت را دریافت می نهاد گواهی کننده  9-8-7

  .شکایت بعهده خواهد داشت صحه گذاری اطلاعات لازم را برای

هـای پیشـرفت و   گزارشکرده و  تاییدباید دریافت شکایت را  نهاد گواهی کنندهدر صورت امکان،   9-8-8

  .اختیار شاکی قرار دهدرا در نتیجه 

انـد،  نبـوده  درخواست دخیـل  شود باید توسط افرادی که قبلاً درمکاتبه می شاکیتصمیمی که با   9-8-9

  .شود تاییدو  بازنگریشده،  گرفته

فرآینـد رسـیدگی بـه     پایانرا با اعلامیه رسمی از  شاکیباید  نهاد گواهی کننده در صورت امکان،  9-8-10

  .مطلع سازند شکایت

و شاکی باید مشخص کنند که آیا، و اگر چنین است تـا چـه    کارفرمابه همراه  نهاد گواهی کننده  9-8-11

 گیهـر تصـمیمی بـرای حفـظ محرمـان     . آن باید در اختیار عموم قـرار گیـرد   حلحدی، موضوع شکایت و راه

   .در شکایت داشته و باید توجیه شود خیلهای دگروه درخواست رسیدگی مجددبستگی به  ،شکایت

  هاکارفرماان و گدرخواست کنندسوابق   9-9

، شـامل  هـا کارفرمامی بـرای تمـا   را گواهی کردنباید سوابق ممیزی و فعالیت  نهاد گواهی کننده  9-9-1

یـا  شده  گواهی، شده هایی که ممیزیخود را تسلیم کرده و تمامی سازمان درخواستهایی که تمامی سازمان

  .نگه دارد ،شده ابطالآنها  گواهینامه

  :باید شامل موارد زیر باشد گواهی شده کارفرمایسوابق   9-9-2

  مجدد، گواهینامهی و تمراقبهای ممیزی اولیه، اطلاعات تقاضا و گزارش  -الف

  استفاده شده برای هر کاهش مدت زمان ممیزی، روش شناسیدلایل   -ب

  ،)رجوع شود 5-1-9به بند (دلایل تعیین زمان ممیزی   -پ

  اصلاحات و اقدامات اصلاحی، تصدیق  -ت

  ، و اصلاحات اقدامات اصلاحی بعدی،های رسیدگی مجدددرخواستها و سوابق شکایت  -ث

  های کمیته، در صورت امکان،تصمیمها و مشورت  -ج

  ،گواهینامههای سازی تصمیم مدون  -چ

  دمات یا فرآیند، در صورت امکان،با توجه به خ گواهینامه، شامل گستره گواهی کردنمدارک   -ح

و شایسـتگی   اثبات شرایط، نظیر شواهد ممیزی و گواهینامهگذاری اعتبار سوابق مرتبط لازم برای پایه  -خ

  .یکارشناس فن

تا اطمینان دهد که اطلاعات محرمانه  شتهرا محفوظ نگه دا کارفرماباید سوابق  نهاد گواهی کننده  9-9-3

  .سوابق باید به نحوی حمل، انتقال یا واگذار شوند که از محرمانه باقی ماندن آنها مطمئن شد. مانندباقی می
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در مـورد نگهـداری    مـدون  اجرایی یهاو روش مدون مشیخطباید دارای یک  نهاد گواهی کننده  9-9-4

   .نگهداری شوند گواهینامهه کامل چرخسوابق باید برای مدت زمان دوره فعلی باضافه یک  .سوابق باشد

  .کند که سوابق برای مدت زمان بیشتری نگهداری شوندها، قانون تصریح میدر برخی دادگاه - یادآوري

  کننده یگواه ينهادهاالزامات سیستم مدیریت براي   10

  کلیات  10-1

باید یک سیستم مدیریت را که قادر به پشتیبانی و اثبات سـازگاری حصـول الزامـات ایـن      نهاد گواهی کننده

بایـد یـک    نهاد گواهی کننـده یت خود، رگذاری سیستم مدیدر پایه. گذاری و حفظ کنداستاندارد است را پایه

 نهـاد این سیستم باید بـه وسـیله یـک    . اجرا کند 3-10یا  2-10سیستم مدیریت را مطابق با الزامات بندهای 

بـرای مثـال   (شود  گواهی ملی یا مشابه آن تایید صلاحیتمستقل از ممیزهای شناخته شده تحت یک برنامه 

  ).تایید صلاحیتالمللی قانون بین

 ISIRI/ ISO 9001 استاندارد مدیریت مطابق با سیستم الزامات: 1 گزینه  10-2

  کلیات  10-2-1

گـذاری و  پایه ISIRS/ ISO 9001باید یک سیستم مدیریت را مطابق با الزامات استاندارد  اد گواهی کنندهنه

در حالت خاص بـه بنـد   (حفظ کند که قادر به پشتیبانی و اثبات سازگاری حصول الزامات این استاندارد باشد 

  ).رجوع شود 5-2-10تا  10-2-2

  دامنه  10-2-2

، دامنه سیسـتم مـدیریت بایـد شـامل طراحـی و توسـعه       ISIRS/ ISO 9001ندارد برای کاربرد الزامات استا

  . باشد خود گواهی کردنالزامات برای خدمات 

   مشتري محوري  10-2-3

 نهاد گـواهی کننـده  د، هنگام توسعه سیستم مدیریت خو ، /ISO 9001 ISIRSبرای کاربرد الزامات استاندارد

گواهی هایی که به ممیزی و خدمات نهادزایش داده و به نیازهای تمامی را اف گواهی کردنباید قابلیت اعتماد 

  .، پاسخ دهدکنندمیاو اتکاء  کردن

   مدیریت بازنگري  10-2-4

بـرای سیسـتم    درونـداد باید به عنوان  نهاد گواهی کننده، ISIRS/ ISO 9001برای کاربرد الزامات استاندارد 

 مـرتبط از طـرف کـاربران و سـهامداران     واست رسیدگی مجـدد درخها و مدیریت، اطلاعات مربوط به شکایت

  .در برگیردرا  خود گواهی کردنهای فعالیت

   طراحی و توسعه  10-2-5

، هنگام توسعه یـک برنامـه سیسـتم مـدیریت جدیـد، یـا       ISIRS/ ISO 9001برای کاربرد الزامات استاندارد 

 ـ نهـاد گـواهی کننـده   تنظیم برنامه موجود با شرایط خاص،   د مطمـئن شـود کـه راهنمـایی داده شـده در     بای
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 درونـداد  بـه عنـوان یـک   های شخص ثالـث اسـت،   و مواردی که مناسب برای حالت ،ISO 19011 استاندارد

   .طراحی گنجانده شده است

  الزامات کلی سیستم مدیریت: 2ه گزین  10-3

  کلیات  10-3-1

انی و اثبات سـازگاری حصـول الزامـات ایـن     باید یک سیستم مدیریت را که قادر به پشتیب نهاد گواهی کننده

   .، اجرا و حفظ کندمدونگذاری، استاندارد است را پایه

. کنـد  مـدون گـذاری،  هـای خـود را پایـه   ها و اهداف فعالیتمشیخطباید  نهاد گواهی کننده بالامدیریت رده

طابق با الزامات ایـن اسـتاندارد   باید شواهد تعهد خود را به توسعه و اجرای سیستم مدیریت، م بالامدیریت رده

 نهـاد گـواهی کننـده   ها در تمامی سطوح تشـکیلات  مشیخطباید مطمئن شود که  بالامدیریت رده. تهیه کند

  . درک، اجرا و حفظ خواهد شد

هـایش، دارای  باید عضوی از مدیریت را که بدون توجه به سایر مسئولیت نهاد گواهی کننده یبالامدیریت رده

  :منصوب کند است راها و اختیارات زیر مسئولیت

  لازم برای سیستم مدیدیت، اجرایی هایگذاری، اجرا و حفظ فرآیندها و روشپایهاطمینان از   -الف

  .بهبودسیستم مدیریت و هر دلیلی برای  عملکرددر مورد  بالامدیریت ردهگزارش به   -ب

  سیستم مدیریت نظامنامه  10-3-2

نهـاد  . یا مـدارک مشـابه ارائـه شـوند     نظامنامهرای این استاندارد باید به صورت یک تمامی الزامات کاربردی ب

  .در اختیار کارکنان قرار داردو مدارک مشابه  نظامنامهباید مطمئن شود که  گواهی کننده

  کنترل مدارک  10-3-3

ایـن   اجـرای وط به که مرب) داخلی یا خارجی(را برای کنترل مدارک  های اجراییروش باید نهاد گواهی کننده

   .گذاری کنداستاندارد است را پایه

  :های لازم برای موارد زیر را بیان کندباید کنترل های اجراییروش

  گواهی صحت مدارک قبل از صدور،  -الف

  و به روز کردن مدارک لازم و گواهی مجدد، بازنگری  -ب

  اطمینان از اینکه تغییرات و وضعیت فعلی مدارک شناسایی شده،  -پ

  در محل استفاده در دسترس است، ،اطمینان از اینکه نسخه مربوطه مدارک کاربردی  -ت

  مدارک خوانا باقی مانده و به سهولت قابل شناسایی است، اطمینان از اینکه  -ث

  شناسایی شده و توزیع آنها کنترل شده، ،مدارک با منشاء خارجی اطمینان از اینکه  -ج

مدارک منسوخ شده و تخصیص هویت مناسب به آنها اگر آنها برای هـر   جلوگیری از استفاده سهوی از  -چ

  . اندمنظوری نگهداری شده

  ت حساسماهینگهداري و تخریب مدارک با   10-3-4
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کشـتی  ها و سوابق بازیافت کارفرمای را برای اطمینان از اینکه مدارک اجرای هایباید روش نهاد گواهی کننده

در تمـامی  هـای ممیزهـا،   های بدست آمده از ممیزی، نظیر یادداشـت داده ت حساس و اطلاعات وماهییک با 

را ، بندی بازیافـت کشـتی از بـین رفتـه    ظ باقی مانده و بایگانی شده و بعد از آن با توجه به طبقهومحفها زمان

  .گذاری و اجرا کندپایه

نهـاد گـواهی   تیـار کارکنـان   ت حساس، بایـد فقـط در اخ  ماهییک با کشتی ها و سوابق بازیافت مدارک، داده

  .بر اساس درک حساسیت مدارک، قرار گیرد نهاد گواهی کنندهبیرون از  ،و دیگران کننده

  .تواند به هر شکل یا در هر محیطی باشدمدارک می - یادآوري

   کنترل سوابق  10-3-5

ی، ذخیـره کـردن،   هـای لازم بـرای شناسـای   ی را برای تعیـین کنتـرل  اجرای هایباید روش نهاد گواهی کننده

  .کندگذاری پایهنگهداری و از بین بردن سوابق برای اجرای این استاندارد محافظت، بازیابی، زمان 

ی را برای نگهداری سوابق برای یک مدت زمـان، متناسـب بـا وظـایف     اجرای هایباید روش نهاد گواهی کننده

  .باشد گیباید مطابق با موافقت محرمان دسترسی به این سوابق .گذاری کندقانونی و قراردادی خود پایه

  .رجوع شود 9-9به بند  گواهی شده کارفرمایبرای الزامات برای ثبت  - یادآوري

  مدیریت بازنگري  10-3-6

  کلیات 10-3-6-1

سیستم مدیریت خـود در فواصـل    بازنگریی را برای اجرای هایباید روش نهاد گواهی کننده یبالامدیریت رده

هـا و  مشـی خـط آن که شـامل   اثربخشیاز تداوم مناسب بودن، صحت و شده برای اطمینان  ریزیزمانی طرح

بـار در   1هـا بایـد حـداقل   بـازنگری این . گذاری کنداهداف بیان شده مربوط به اجرای این استاندارد بوده، پایه

  .سال انجام شود

  بازنگريدرونداد   10-3-6-2

  :لاعات مربوط به موارد زیر باشدمدیریت باید شامل اط بازنگری رایب درونداد

  نتایج ممیزی،  -الف

  های ذینفع مرتبط با اجرای این استاندارد،طرفها و کارفرمابازخور از   -ب

  گیرانه یا اصلاحی،وضعیت اقدامات پیش  -پ

  های قبل،بازنگریاقدامات ادامه یافته از   -ت

  برآورده شدن اهداف،  -ث

  سیستم مدیریت داشته،تواند تاثیری در تغییراتی که می  -ج

  . هاو شکایت درخواست رسیدگی مجدد  -چ

  بازنگريبرونداد   10-3-6-3

  :باشدها و اقدامات مربوط به موارد زیر باید شامل تصمیمبازنگری مدیریت  از هابرونداد
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  سیستم مدیریت و فرآیندها، اثربخشی بهبود  -الف

  ندارد، مربوط به اجرای این استا گواهی کردنخدمات  بهبود  -ب

   .نیازهای منابع  -پ

  ممیزي داخلی  10-3-7

های داخلی به منظور اثبات ایـن کـه آن   های اجرایی را برای ممیزینهاد گواهی کننده باید روش  10-3-7-1

گـذاری  شـود، پایـه  داری مینهاد الزامات این استاندارد را برآورده و یک سیستم مدیریت بطور موثر اجرا و نگه

  . کند

   .دهدهایی را برای انجام ممیزی داخلی ارائه میراهنمایی ISO 19011المللی استاندارد بین –یادآوري 

هـایی کـه، در نتیجـه    ریزی ممیزی باید با در نظـر گـرفتن اهمیـت فراینـدها و مکـان     یک برنامه  10-3-7-2

  .های قبل، ممیزی خواهند شد، طرح ریزی شودممیزی

نهاد گواهی کننده اثبـات کنـد    هرگاه. داقل هر سال یکبار انجام شودهای داخلی باید حممیزی  10-3-7-3

ممکـن   سیستم مدیریت آن به طور موثر مطابق این استاندارد اجرا شده و دارای پایداری ثابت شده اسـت، که 

  .های داخلی کاهش یابداست تناوب ممیزی

  : :مطمئن شود که نهاد گواهی کننده باید  10-3-7-4

ی توسط کارکنان واجد شرایط، با آگاهی از گواهی کردن، ممیـزی کـردن و الزامـات ایـن     ممیزی داخل  -الف

  شود،استاندارد انجام می

  کنند،ممیزها کار ودشان را ممیزی نمی  -ب

  شود،در زمان و شرایط مناسب انجام میهر اقدامی ناشی از ممیزی داخلی   -پ

  .شودهر فرصتی برای اصلاح شناسایی می  -ت

  دامات اصلاحیاق  10-3-8

-ها در عملکرد خـود را پایـه  های اجرایی را برای شناسایی و مدیریت عدم انطباقنهاد گواهی کننده باید روش

هـا بـرای   نهاد گواهی کننده باید همچنین، در صـورت امکـان، بـرای حـذف علـل عـدم انطبـاق       . گذاری کند

. ید متناسب شدت مشکل مواجـه شـده باشـد   اقدامات اصلاحی با. جلوگیری از وقوع مجدد، اقدامی انجام دهد

  :های اجرایی باید الزاماتی را برای موارد زیر تعریف کندروش

  )های داخلیها و ممیزیبرای مثال از شکایت(ها شناسایی عدم انطباق  -الف

  ها،تعیین علل عدم انطباق  -ب

  ها،اصلاح عدم انطباق  -پ

  ها، عدم انطباقمجدد عدم وقوع  ارزیابی نیاز به اقدامات برای اطمینان از  -ت

  تعیین و اجرای اقدامات لازم، در زمان مناسب،  -ث

  ثبت نتایج اقدامات انجام شده،  -ج

  .بازنگری اثربخشی اقدامات اصلاحی  -چ
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  اقدامات پیشگیرانه  10-3-9

دم انطبـاق  های اجرایی را برای انجام اقدامات پیشگیرانه به منظور حذف علـل ع ـ نهاد گواهی کننده باید روش

هـای  روش. اقدامات پیشگیرانه باید متناسب با شـدت مشـکلات احتمـالی بـالقوه باشـد     .گذاری کندبالقوه پایه

  .اجرایی باید الزاماتی را برای موارد زیر تعریف کند

  های بالقوه و علل آنها،شناسایی عدم انطباق  -الف

  دم انطباق،ارزیابی نیاز برای اقدام برای جلوگیری از وقوع مجدد ع  -ب

  تعیین و اجرای اقدام لازم،  -ت

  ثبت نتایج اقدامات انجام شده،  -ث

  .گیرانه انجام شدهاقدامات پیش اثربخشی بازنگری  -ج

  .گیرانه و اصلاحی نیازی نیست که لزوماً جدا باشنداقدامات پیش اجرایی هایروش - یادآوري
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  الفپیوست 

  )اطلاعاتی(

  مان ممیزيزبراي تعیین فرآیند راهنمایی 

  روز-راهنمایی براي محاسبه نفر  1-الف

را بر حسـب تعـداد    )2و مرحله  1مرحله ( صلیممیزی اتعداد روزهای ممیزی برای  1-جدول الف  1-1-الف

  .یا فرآیندها و اقدامات سازمان مشخص کرده است/ کارکنان و پیچیدگی و

  ، تعداد روزهاي ممیزي براي ممیزي اولیه1-جدول الف

رکنان تعداد کا

  موثر پیوسته
رجوع  2به یادآوری 
  شود

  روز متوسط-نفر
یا / پیچیدگی و(

 فرآیندها و اقدامات
  )متوسط

  روز-حداقل نفر
یا / پیچیدگی و(

 فرآیندها و اقدامات
  )کم

  روز متداول-نفر
یا / پیچیدگی و(

 فرآیندها و اقدامات
  )بالا

به استاندارد کاهش اگر سازمان 

سیستم مدیریت دیگري یا کد 

بازیافت کشتی که جزیی از 

  سیستم مدیریت است، تایید شود

  0  1  1  1  20کمتر از 

  0  3  3  3  50تا  20

  0  5  3  4  500تا  50
500  5  4  8  %٢٠<  
2000  10  8  15  %٢٠<  

 10% بهتـر اسـت  اگر تیم ممیزی از مترجمین برای درک مطالب درخواست کمک کند، در این صورت زمـان بـالا    - 1یادآوري 

  .باشدبیشتر اگر مترجم شفاهی لازم  10%د و بیاافزایش 

از ممیزی حدود  1عمدتاً، مرحله  - 2یادآوري 
3
  .شودمابقی را شامل می 2روز بالا و مرحله  -نفر 1

را بر حسب تعداد پیمانکـاران  ) 2و مرحله  1مرحله ( ممیزی اصلی اضافی تعداد روزهای ممیزی 2-جدول الف

  ).رجوع شود 3ه یادآوری ب(یا فرآیندها و اقدامات سازمان مشخص کرده است / نکاران جز و پیچیدگی وو پیما

  ، تعداد روزهاي ممیزي اضافی براي ممیزي اولیه2-جدول الف

تعداد کارکنان 

  موثر پیوسته
رجوع  3به یادآوری 
  شود

  روز متوسط-نفر
یا / پیچیدگی و(

 فرآیندها و اقدامات
  )متوسط

  روز-رحداقل نف
یا / پیچیدگی و(

 فرآیندها و اقدامات
  )کم

  روز متداول-نفر
یا / پیچیدگی و(

 فرآیندها و اقدامات
  )بالا

کاهش اگر سازمان به استاندارد 

سیستم مدیریت دیگري یا کد 

بازیافت کشتی که جزیی از 

  سیستم مدیریت است، تایید شود

  0  1  1  1  5کمتر از 

  0  2  2  2  10تا  5

  0  4  3  4  20تا  10
  >٢٠%  6  4  5  20بیش از 

روز با ضرب ساده افزایش - باشد، تعداد نفر 20پیمانکاران جز به صورت قابل توجه بیش از / تعداد پیمانکاراناگر  -  3یادآوري 

  .یابدمی
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و تعـداد پیمانکـاران و    1-روز بر اساس تعداد کارکنان موثر در جـدول الـف  -نقطه شروع برای نفر  2-1-الف

  .باشدمی 2-در جدول الف جز پیمانکاران

در نظر گرفتـه  بهتر است  ها، فرآیندها و خدمات درگیر سازمان، سیستمهامحل، سهیلاتتمامی ت  3-1-الف

عوامل اضافی ممکن . انجام شود 1-د بر اساس عوامل قابل توجیه جدول الفنتوامیعادلانه  انطباقشده و یک 

-هایی که انطباق با زمان ارائـه شـده در جـدول زمـان    حالتدر تمامی . ضرایب کاهشی، متعادل شوندبا است 

  .شود، شواهد و سوابق کافی برای توجیه تغییر باید حفظ شودبندی ممیزی انجام می

-های بزرگ، برای کمک به ارزیابی نفرها و سازمانمحلد خصوصاً برای وتهیه ش محلیک نقشه از  بهتر است

 امـوال بهتر اسـت   .و تاسیسات بتواند در نظر گرفته شود محلات روزهای ممیزی به نحوی که تمامی خصوصی

فرآینـدها و   ضـرایب  ها و خصوصـیات مـرتبط دیگـر کـه احتمـال تـاثیر در      ها، رودخانهمجاور و نزدیکی جاده

  .منظور شود ،دارندرا درمحل و غیره / عملیات انجام شده توسط سازمان

ستم مدیریت سازمان تعریف شده و در گستره کارکنان موثر، افرادی هستند که در سی  4-1-الف

تاثیر در  امکانها که کار آن )فصلی، موقتی و جز پیمانکاران( دائم-غیر کارکنانقرار دارند، شامل  گواهینامه

- و سازمانی که ممیزی می نهاد گواهی کننده. را داردفرآیندهای بازیافت کشتی در سازمانی که ممیزی شده 

د زمان ممیزی، که به بهترین حالت تصویر کاملی از سازمان را نشان خواهد داد، در مور بهتر استشود، 

  .باشد های کارینوبتتاریخ و در صورت امکان / تواند شامل، فصل، ماه، روزملاحظات می. موافقت کنند

د این ملاحظه بستگی به تعدا. نظیر کارکنان دائمی معادل برخورد شودکارکنان پاره وقت با بهتر است 

رجوع  های کارینوبتبرای محاسبه ضریب  8-1-الف ساعات کارکرد در مقایسه با کارمند دائم دارد، به بند

ها در بازیافت کشتی موثر توجه خاص به افرادی که کار آن بهتر استدر هنگام محاسبه کارکنان موثر،  .شود

ن است به اندازه کارکنان بخش اند ممکهایی که در بخش مالی استخدام شدهبرای مثال آن. است، شود

  .فرآیندهای دستی تاثیر نداشته باشد

شامل ( ریزیطرحیم ممیزی برای تزمان ممیزی شامل زمان مصرف شده توسط یک ممیز یا   5-1-الف

 مدونثبت کردن، با سازمان و سایر افراد مرتبط،  تعامل، )، در صورت امکانمحلمدارک خارج از  بازنگری

و گزارش  ریزیطرحرود که زمان ممیزی متعلق به انتظار می. باشدو نوشتن گزارش میکردن و فرآیندها 

زمان اختصاص داده شده به ممیزی،  80%نویسی همزمان، نباید عمدتاً زمان کل ممیزی در محل را بیش از 

ر برای هنگامی که زمان بیشت. شودو ارزیابی مجدد می مراقبتی، صلیشامل ممیزی ازمان این  .کاهش دهد

زمان سفر . یا گزارش نویسی لازم باشد، کاهش زمان ممیزی در محل توجیه نخواهد داشت/ و ریزیطرح

  . است 2-و الف 1-ممیز در این محاسبات منظور نشده و اضافه بر زمان ممیزی ارائه شده در جدول الف

. برای ارزیابی استشود بر حسب روزهای ممیزی صرف شده زمان ممیزی که به آن ارجاع می  6-1-الف

، شده به کار گرفتهتعداد روزهای ممیزی . ساعت کاری است 8عمدتاً یک روز معمولی با هر روز ممیزی، 

   .کاهش یابد ریزی اولیهدر مراحل برنامه ساعات بیشتر در روزهای هفته، ریزیطرحنباید با 
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ای یک سازمان مشخص متناسب با سال اول دوره ارزیابی، زمان نظارت بر 3 مدتدر  بهتر است  7-1-الف

، حدود بازبینیف شده سالانه برای زمان کل صربوده و  صلیزمان صرف شده در ارزیابی ا
3
زمان صرف  1

شده، هر چند مدت برای لحاظ کردن  ریزیطرح بازبینیزمان بهتر است  .باشد صلیشده برای ارزیابی ا

  . شود بازنگریتم و غیره، تغییرات در سازمان، بلوغ سیس

های بازنگریها از مجدد، بستگی به یافته گواهی کردنزمان کل صرف شده برای انجام   8-1-الف

زمان صرف شده برای ارزیابی مجدد . باشدسال قبل می 3سیستم مدیریت و استفاده از آن در مدت  اثربخشی

کمتر از  بهتر استو  اشدازمان صرف خواهد شد، بهمان س صلیمتناسب با زمانی که برای ارزیابی ا بهتر است

3
ارزیابی  .باشدن ،لازم خواهد بودبرای یک ارزیابی اولیه از همان سازمان در هنگام ارزیابی مجدد زمانی که  2

جدد در هنگامی که ارزیابی م است، به استثنای آنکه، بازبینیزمان عادی  خارجمجدد، صرف زمان در بالا و 

ارزیابی مجدد برای برآوردن الزامات و که شده، انجام شود  ریزیطرحعادی  مراقبتیهمان زمان یک بازرسی 

   .خواهد بودکافی  بازبینیهمچنین برای 

انجام شود، تعداد کل های کاری خارج از نوبتای از عملیات در اگر بخش قابل ملاحظه  9-1-الف

  :زیر محاسبه شود ، ممکن است از رابطهetکارکنان، 

)]s/(e[()e(e snt 1���  

  :که در آن

 en کنند،کار نمی های کاری،نوبتکل کارکنانی که در تعداد  

 es  کنند،های کاری، کار میدر نوبت کل کارکنانی کهتعداد 

 s  های کارینوبتتعداد.  

این  ،ها وجود نداشته باشدلیتهای کاری از نقطه نظر نوع و شدت فعاای بین نوبتاگر اختلاف قابل ملاحظه

   .تواند به کار رودکاهش می

فرآیندها بهتر است . شده، تعیین شود انجامپیچیدگی بر اساس تعداد و نوع عملیات بهتر است   10-1-الف

، نظیر تهدیدهای بالقوه بازیافت کشتی، فرآیندها و عملیاتمعیار تاثیر و عملیات بر اساس یک ارزیابی کیفی 

 تمایل حوادث و غیرهها و ، فرهنگ محلی، تاریخچه، زیرساختپذیری جغرافیاییتمال تاثیر، آسیبنوع و اح

  .نتیجه شوند

  .متصدی است/ یک سازمان با یک کارمند موثر، یک مالک  11-1-الف
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  بپیوست 

  )اطلاعاتی(

  محلهاي با چندین معیارها براي ممیزي سازمان

  محلهاي با چندین سازمان  1-ب

یکپارچه باشد، ولی تمامی  حقوقیلازم نیست یک نهاد ) رجوع شود 4-3بند به ( محلن با چندین یک سازما

یک سیستم مدیریت  موضوعباید یک ارتباط حقوقی یا قراردادی با دفتر مرکزی سازمان داشته و ها محل

ن بدان معنی ای .گذاری و وضع شده، باشدتوسط دفتر مرکزی، پایه مداومبازیافت کشتی که برای نظارت 

در صورت بهتر است . داردرا  محلاست که دفتر مرکزی حق اجرای اقدامات اصلاحی در صورت نیاز در هر 

  .ها وضع شودمحلدر قرارداد بین دفتر مرکزی و موضوع امکان، این 

  :عبارتند از محلهای با چندین هایی از سازماننمونه

  ند،کنهایی که با حق انتخاب کار میسازمان  -الف

دهد، های سازمان یافته، نظیر یک انجمن که خدمات خاص را ارائه مینهادهای خدماتی یا شرکت  -ب

های محلبیشتر و جداسازی یا  به قطعات تبدیل کردنذخیره، فرآیند، / آوریای از جمعشامل شبکه

  .برنده کار میمشابه را ب اجرایی هایکه فرآیندهای مشابه را انجام داده و روش تدارکاتدیگر و 

  . دهندهای عملیاتی، که تمامی آنها خدمات مشابه ارائه میمحلیا / های با چندین شاخه وشرکت  -ت

  براي سازمان شایستگیمعیار   2-ب

های عملیاتی محلعملیاتی بوده، بنابراین تمامی  محلبازیافت کشتی منحصر به هر  هایریسک  1-2-ب

، فرآیند و ریسکسازمان باید یک ارزیابی . ممیزی باشند موضوعان، باید سازمثبت یک / گواهینامهگستره ر د

 هایریسکهمچنین، . عملیات کنترلی را اجرا کند ،انجام داده و باید به تناسب محلعملیات را برای هر 

- های غیرعملیاتی، نظیر آنهایی که خدمات پشتیبانی اداری را ارائه میمحلبازیافت کشتی قابل اطلاق به 

شده، ممکن است سهم کمتری از کل فرآیند  انجامهای منحصر بفرد بوده، ولی طبیعت فعالیت نیزهند د

بوده و کننده ثبت / نهاد گواهی کنندهممیزی  موضوعهای عملیاتی باید محلتمامی . (بازیافت کشتی باشد

فرآیندها و عملیات، ارزیابی  های غیرعملیاتی دیگر، باید متناسب با آنمحلفرآیندها و عملیات ارائه شده در 

  ). و ممیزی شوند

پذیرفته  محلتا  محلهایی وجود دارد که ممکن است مقداری تخفیف به ممیزی از وضعیت  2-2-ب

های جابجایی شرکتهای ارائه شده توسط ها و تمامی فعالیتمحلبرای مثال، هنگامی که خدمات، . شود

های و شیوه ی اجراییهاروشاصولاً یکسان بوده و کاملاً مطابق با های خدماتی یا شرکت ضایعات و سایر مواد

هایی که با سازمان محلروز ممیزی برای برخی -مشابه انجام شده، پس ممکن است مواردی برای کاهش نفر

باید شناسایی  محلها، فرآیند و عملیات خاص محلهر چند برای تمامی . کنند، منظور شودمشابه کار می

توسط نهاد گواهی کننده یک ارزیابی فرآیند و عملیات به وسیله سازمان و ممیزی شده  موضوعد شده و بای
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در نظر گرفته شود، باید  به عنوان ممیزی کاهش یافته نکهرای ایب. در ضمن یک ممیزی در محل باشد

  :معیارهای زیر برآورده شود

داره شده و مطابق با یک فرآیند با سیستم مدیریت بازیافت کشتی سازمان، باید به صورت مرکزی ا  -

 کار های تاسیسات بازیافت کشتیهای بازیافت کشتی و توسعه طرحکنترل مرکزی برای انجام ارزیابی

  کند،

 بازنگریآوری و یک سیستم مرکزی برای جمع موضوعسیستم مدیریت بازیافت کشتی سازمان، باید   -

  های مربوطه باشد،محلها از داده

  سیستم محلی و تغییرات سیستم، سازی مدون  -

  مدیریت، بازنگری  -

  های مدیریت، و، برنامهبهبودمقاصد و اهداف   -

  .ها، حوادث، اقدامات اصلاحیارزیابی شکایت  -

برنامه ممیزی داخلی سازمان و  موضوعباید ) اداره مرکزی حوزه فعالیتشامل (های مربوطه محلتمامی 

 ثبت/ نهاد گواهی کنندهحل باید مطابق با آن برنامه، قبل از آغاز ارزیابی ارزیابی نتایج ممیزی بوده و هر م

  . ، ممیزی شودکننده

یک سیستم مدیریت بازیافت کشتی را مطابق با استانداردهای باید اثبات شود که دفتر مرکزی سازمان، 

باید  موضوع این. سازنده میرا برآورد گواهینامهگذاری کرده و تمامی سازمان الزامات استاندارد ارزیابی پایه

  .شامل در نظر گرفتن مقررات مربوطه باشد

شامل، ولی نه محدود به موارد (ها آوری و تحلیل دادهخود را در جمع توانمندیسازمان باید   3-2-ب

در شروع تغییرات خود  توانمندیو اختیارات و ها، شامل دفتر مرکزی محلاز تمامی ) فهرست شده در زیر

  .، در صورت نیاز، اثبات کندسازمانی

  سازی و تغییرات سیستم، مدونسیستم   -

  مدیریت، بازنگری  -

  های مدیریت، و، برنامهبهبودمقاصد و اهداف   -

  .ها، حوادث، اقدامات اصلاحیارزیابی شکایت  -

کنترلی انجام داده، باید عملیات  محلو عملیات را برای هر فرآیند  ریسکارزیابی مشخصه ک باید یسازمان 

ها شامل محلها از طریق سوابق برای تمامی آن کنترل اثربخشیرا به تناسب اجرا کرده و قادر به اثبات 

  .اند، باشدنبودهکننده ثبت / نهاد گواهی کنندهممیزی  موضوعآنهایی که 

ها محلتمامی " رویکردروز ممیزی ارائه شده در پیوست الف یا با - بین زمان نفر نحرافیاگر هر ا  4-2-ب

ثبت / گواهینامهبرای هر مکانی که در گستره  "ممیزی شده ،کننده ثبت/ نهاد گواهی کنندهباید به وسیله 

یک ی را که اجرای هایروشکننده ثبت / نهاد گواهی کنندهباید وجود داشته باشد، سپس گنجانده شده، 

ها محلتمامی " رویکردوره ممیزی و با د نحرافهر نوع ا برای توجیه مدیریت فرآیند و عملیاتی را رویکرد
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این ملاحظات به  .کرده و اجرا کند مدون ،برندبه کار میرا توصیف شده در این استاندارد  "باید ممیزی شده

  :باید شامل موارد زیر باشدکننده ثبت / نهاد گواهی کنندهوسیله 

یات یا پیچیدگی مربوط به بخش یا یعنی بر اساس ارزیابی فرآیندها و عمل(ها ها یا فعالیتگستره بخش  -

  ،)فعالیت

  ،محلواجد شرایط ارزیابی چندین  محلنوع و اندازه   -

تغییرات در اجرای محلی سیستم مدیریت بازیافت کشتی، نظیر نیاز به لحاظ کردن مقررات محلی،   -

در داخل های بازیافت کشتی استفاده از طرحها، های زیرساختتوانمندیمشخصات رفتاری، عوامل و 

های قراردادی یا انظباطی های مختلف یا سیستمسیستم مدیریت بازیافت کشتی برای اشاره به فعالیت

  مختلف،

  . کنندهای موقتی که تحت سیستم مدیریت بازیافت کشتی سازمان، کار میمحلاستفاده از   -

یریت بازیافت های مدسیستم اثربخشیمرکزی باید ) های(سوابق نگهداری شده توسط محل  5-2-ب

بازدید کننده ثبت / نهاد گواهی کنندهشامل آنهایی که توسط  ،هاکشتی و اجرای آن را برای تمامی محل

  .نشده، اثبات کنند

  کننده ثبت/ نهاد گواهی کنندهبراي  شایستگیمعیار   3-ب

  کلیات  1-3-ب

های وضع شده در اینجا، قبل از باید اطلاعاتی را برای سازمان درباره معیار کننده ثبت/ نهاد گواهی کننده

قبل از شروع . شروع فرآیند ارزیابی، تهیه کرده و هرگاه معیاری از آن برآورده نشود، نباید با آن ادامه دهد

ی در ارتباط با این معیارها انطباقرسانی شود که اگر در ضمن ارزیابی، عدم اطلاع بهتر استفرآیند ارزیابی، 

   .صادر نخواهد شد سازمانت ثب/ گواهینامه مشاهده شود،

  قرارداد بازنگري  2-3-ب

 اصلی بازنگریاطمینان دهد که کننده ثبت / نهاد گواهی کننده اجرایی هایروشبهتر است   1-2-3-ب

موضوع های پوشش داده شده با سیستم مدیریت بازیافت کشتی قرارداد، پیچیدگی و اندازه فعالیت

  .است رداریبمونهنسطح ها به عنوان اساسی برای تعیین لمحو هر اختلاف بین ، ثبت/ گواهینامه

مرکزی سازمانی را که همکار قراردادی او  حوزه فعالیتباید  کننده ثبت/ نهاد گواهی کننده  2-2-3-ب

  .است، را شناسایی کند ثبت /گواهینامهبرای انجام 

- محلتا چه اندازه که ی کند بررسدر هر مورد خاص،  بهتر استکننده ثبت / نهاد گواهی کننده  3-2-3-ب

ایجاد یا  های مشابهو شیوه ی اجراییهااصولاً فرآیندها یا خدمات مشابه را مطابق با روشهای یک سازمان 

های محلکه تمامی  کننده ثبت/ نهاد گواهی کنندهفقط بعد از یک بازرسی مثبت توسط . کندتهیه می

- محلممیزی کاهش یافته برای  اجرایی ا برآورده، روش، معیارها رمحلپیشنهاد شده برای بررسی چندین 

  .های اختصاصی ممکن است به کار رود
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  ارزیابی  3-3-ب

برای مواجه با ارزیابی تحت مدون  ی اجراییهایباید دارای روشکننده ثبت / نهاد گواهی کننده  1-3-3-ب

نهاد گواهی گذاری کنند که ایهرا پای باید شیوه ی اجراییهااین روش. خود باشد محلچندین  اجرایی روش

در که  یکسان سیستم مدیریت بازیافت کشتینکات دیگر،  از بین خود راضی شود که کننده ثبت/ کننده

و تمامی معیارها در بند گرفته شده  کاربها محلتمامی  در، معمولاً بوده حاکم هافعالیتبر  هامحلتمامی 

  .دونشمیبرآورده  2-ب

 کننده ثبت/ نهاد گواهی کنندهنظارت شبکه شود، / یک تیم ممیزی درگیر ارزیابی اگر بیش از  2-3-3-ب

های ممیزی و ایجاد یک ها از تمامی تیمرا که مسئولیت او واحد کردن یافته راهبر تیم ممیزییک  بهتر است

  .را تعیین کند است لفیقیگزارش ت

  هاانطباقعدم  مواجه با  4-3-ب

ز دیده شد، چه توسط ممیزی داخلی سازمان و چه ا محلدر هر  باقانطهنگامی که عدم   1-4-3-ب

- محلقرار گرفتن تاثیر  تحتتحقیقی برای تعیین  بهتر است ،کننده ثبت/ نهاد گواهی کنندهممیزی توسط 

- انطباقعدم  بازنگریسازمان را به  ،کننده ثبت/ نهاد گواهی کننده بهتر است بنابراین. ، انجام گیردهای دیگر

اگر  .اشاره دارند یا نه ها،محلزم کرده تا تعیین شود که آیا آنها به یک ضعف کلی کاربردی در تمامی ها مل

تک هم در دفتر مرکزی و هم در تک بهتر استکنند، اقدامات اصلاحی مشخص شد که آنها چنین عمل می

توجیه محدود کردن  اثباتبه سازمان قادر بهتر است اگر مشخص شد که چنین نیست، . ها اجرا شودمحل

  .باشد کننده ثبت/ نهاد گواهی کنندهاقدام بعدی خود، به 

باید شواهد این اقدامات را درخواست کرده و تعداد تناوب  کننده ثبت/ نهاد گواهی کننده  2-4-3-ب

  .افزایش دهد ،دوپذیرفته ش ،گذاری مجددخود را تا زمانی که کنترل پایه برداریونهمن

ممکن است ثبت / گواهینامهباشد،  انطباقدارای عدم  اگر محل گیری،فرآیند تصمیمدر زمان   3-4-3-ب

فعالیت  ههایی که مشخص شدبخش در وضعیتاقدام اصلاحی رضایت شبکه مردود شود، تا زمان کلبرای 

  .های دیگر تحت تاثیر قرار دهدمحلعملیات را در  انطباق ،در خلاف جهتتواند ناهماهنگ می

مجاز نیست تنها،  محلها در یک انطباقوجود عدم منظور غلبه بر مشکل ایجاد شده به علت  به  4-4-3-ب

  .ثبت شود/ گواهینامهاز گستره در ضمن فرآیند دار مشکل محلسازمان به دنبال خارج کردن که 

  ثبت/ گواهینامه  5-3-ب

فهرستی از تمامی  .صادر شود ثبت تنها باید با نام و نشانی دفتر مرکزی سازمان/ گواهینامهیک   1-5-3-ب

ثبت یا در یک پیوست یا به هر شکل / گواهینامه، چه در خود ثبت باید/ گواهینامهط به تبهایی که مرمحل

ثبت باید / گواهینامهگستره یا هر ارجاع دیگر در . شود اعلامثبت ارجاع داده شده، / گواهینامهدیگری که در 

اگر  .شودهای ذکر شده در فهرست، انجام میمحلثبت توسط شبکه / گواهینامههای مشخص کند که فعالیت
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شود، کاربرد آن برای فقط به عنوان بخشی از گستره کلی سازمان صادر می محلثبت / گواهینامهگستره 

  .ثبت یا هر پیوستی، بیان شده باشد/ گواهینامهباید به وضوح در  هامحلتمامی 

ثبت پوشش / گواهینامهکه به وسیله  محلن است برای هر ثبت جزیی ممک/ گواهینامهیک   2-5-3-ب

بوده و  کل از گستره ایداده شده، تحت شرایطی که دارای گستره یکسان بوده، یا دارای یک جز گستره

   .شود اعطابه سازمان  ،ثبت اصلی است/ گواهینامهشامل یک ارجاع مشخص به 

، ثبت را برآورده نکند/ گواهینامهبرای حفظ معیارهای لازم  محلاگر دفتر مرکزی یا هر   3-5-3-ب

   .حذف خواهد شدبه شکل کلی خود ثبت / گواهینامه

برای این . به روز نگهداری شود کننده ثبت/ نهاد گواهی کنندهها باید توسط محلفهرست   4-5-3-ب

. ه او اطلاع دهدخود را ب محلباید از سازمان بخواهد تا تعطیلی هر  کننده ثبت/ نهاد گواهی کنندهمنظور، 

/ گواهینامهبه عنوان یک نقطه منفی  کننده ثبت/ نهاد گواهی کنندهعدم تهیه چنین اطلاعاتی، به وسیله 

   .دشخواهد با آن برخورد خود  اجرایی هایمطابق روش ،و در نتیجه هثبت منظور شد

اضافه  گواهینامهیک  مجدد به ارزیابی/ بازبینیفعالیت تواند در نتیجه های اضافی میمحل  5-5-3-ب

  .جدید باشند محلبرای اضافه کردن  اجرایی باید دارای یک روش کننده ثبت/ نهاد گواهی کننده. شوند

لازم بوده یا  های موقتی، نظیر آنهایی که به وسیله یک سازمان برای عملیات خاص یا اهداف خدماتمحل

  .شوند محلچندین  گواهی کردنشامل هر برنامه های خاص، نباید شوند، به منظور انجام فعالیتتجهیز می
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  پپیوست 

  )یلزاما(

  تجربه ممیزي ممیزي وآموزش و  يکارتجربه ، تحصیلات

ممیزی ممیزی و تجربه ممیزی برای ممیزهایی که  آموزش، تجربه کاری، تحصیلاتاز سطح  هاییمثال

  . اده شده استد 1- ، در جدول پنددهمیهای مشابه را انجام یا ممیزیگواهی کردن 

گواهی  ممیزيممیزي و تجربه ممیزي براي ممیزهایی که  آموزش، تجربه کاري، تحصیلات، سطح 1-جدول پ

  نددهمیهاي مشابه را انجام یا ممیزي کردن

ممیز با تجربه قبلی در سایر   ممیز  پارامتر

  هاي سیستم مدیریتانظباط

  ممیز ارشد

  مشابه برای ممیز  زمشابه برای ممی  1 3 آموزش سطح  تحصیلات

  مشابه برای ممیز  مشابه برای ممیز  بسال 5  کل تجربه کاری

تجربه کاری مرتبط 
  در بازیافت کشتی

 5سال از کل  2حداقل 
سال، یا آموزش چنانچه در 
پیوست ت مشخص شده 

  است

  مشابه برای ممیز  مشابه برای ممیز

ممیزی کامل برای  4  تجربه ممیزی
روز از  20حداقل در کل 

تجربه ممیزی چنانچه یک 
آموزش تحت امر -در- ممیز

و راهنمایی یک ممیز 
شایسته به عنوان ممیز 

بهتر ها ممیزی. تارشد
سال متوالی  3در  است

  . آخر انجام شده باشد

ممیزی کامل دربرگیرنده  1حداقل 
/ تمامی بندهای ممیزی استاندارد
  تسایر استانداردها با نتیجه مطلوب

حداقل در کل  ممیزی کامل برای 3
روز از تجربه ممیزی به عنوان  15

ممیز ارسد عمل کردن تحت امر و 
های یک ممیز شایسته به راهنمایی

بهتر  هاممیزی. تعنوان ممیز ارشد
سال متوالی آخر انجام  2در است 

رجوع  2به یادآوری (شده باشد 
  ).شود

  آموزش ممیزی
  

ساغت آموزش، شامل  40
ساعت آموزش ممیزی،  16
ساعت آموزش خاص  8

  مدیریت سیستم

ساعت  8ساغت آموزش، شامل  24
 3به یادآوری (آموزش خاص 

  )رجوع شود

  مشابه برای ممیز

  .تجربه کاری خاص بازیافت کشتی ممکن است همزمان با تجربه کاری عمومی باشد
  .های مرتبط استها و مهارت، قوانین، مقررات، اصول، روشهای بازیافت کشتی، کسب دانش در مورد استانداردهاهدف آموزش در انظباط    1یادآوري 

گی خود را در های ممیزی با نظم متفاوت شوند، تنها لازم است که اثبات کنند شایستبرای آنکه شایسته ارشد شدن تیم بالاردهممیزهای    2یادآوري 
  .برندرا به کار می ISO 30000کشتی یا استانداردی، برای مثال  دایت یک تیم ممیزی هنگامی که الزامات استاندارد سیستم مدیریت بازیافته

   . ساعت آموزش عمومی ممیزی را تکرار کنند 16اند، لازم نیست ها را دریافت کردهممیزهایی که شایستگی ممیزی سایر انظباط   3یادآوري 
 پایانهای غیر اجباری بعد از زش عالی، سطح آموزشوم آموزش، یا آمبعد از آموزش دوره سوم، شناخته شده به عنوان مرحله سوم، سطح سو      الف

  . است مدارس راهنماییدهد نظیر دبیرستان، را ارائه می 2ای که آموزش سطح مدرسه
  .مناسب را تکمیل کرده است 3سال کاهش یابد، اگر فرد آموزش بعد از سطح  1های تجربه کاری ممکن است تعداد سال       ب
سازی یا کارکرد کشتی باید شامل دانش و مهارت رسمی از شناسایی، تحلیل، یا سیستم مدیریت کشتی/ سیستم مدیریت بازیافت کشتی و        پ

  . کنترل و مدیریت فرآیندها و عملیات باشد
های های ممیزی در محل، انجام فعالیتت، آماده کردن مدارک برای فعالیبازنگری، یک ممیزی دربرگیرنده تمامی مراحل انجام یک ممیزی کامل       ت

   .استاندارد باشد اجرایی شامل این روش بهتر استتجربه کلی ممیزی . ممیزی در محل، و انجام معارفه
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  تپیوست 

  )لزامیا(

  الزامات شایستگی ممیز

  کلیات  1-ت

  . کندمشخص میالزامات شایستگی برای ممیزهای سیستم مدیریت بازیافت کشتی را  8-تا ت 2-بندهای ت

 ISOسـازی و تاسیسـات تعمیـرات کشـتی کـه در گسـتره اسـتاندارد        های مرتبط در کارخانه کشتیفعالیت

   .گیرد، ممکن است منظور شودقرار می [6]30000

  و ابزار ارزیابی فرآیند و عملیات روش شناسی  2-ت

  :داشته باشند نمندیتواممیزهای سیستم مدیریت بازیافت کشتی باید برای موارد زیر آگاهی و 

  ،یخدماتهای شرکتیا  های جابجایی ضایعات و سایر موادشرکتدرک نکات و تاثیر   -الف

هـای فرآینـد و عملیـات بازیافـت شـامل درک خطـرات       ها، و مهارتروش شناسیها، ها، تحلیلارزیابی  -ب

  خاص، برای سلامتی و ایمنی کارکنان درگیر در بازیافت کشتی،

  بازیافت کشتی و مدارک متداول خروجی، ،های در صحنهابی بازیافت کشتی، شامل نظارتارزیابزار   -پ

   .فرآیندها و عملیات مدیریت، کاهش و کنترل  -ت

  الزامات و تفسیر ممیزي  3-ت

  :داشته باشند توانمندیممیزهای سیستم مدیریت بازیافت کشتی باید برای موارد زیر آگاهی و 

  ،مربوطهیا استانداردهای بازیافت کشتی رد استانداردهای سیستم مدیریت محتوی، ساختار و کارب  -الف

  یا استانداردهای مربوطه،بازیافت کشتی اهداف و مقاصد استانداردهای سیستم مدیریت   -ب

  یا استانداردهای مربوطه،بازیافت کشتی فرهنگ استانداردهای سیستم مدیریت   -پ

یا استانداردهای مربوطـه بـرای مراحـل مختلـف     زیافت کشتی باکاربرد استانداردهای سیستم مدیریت   -ت

   .یخدماتهای شرکتیا  های جابجایی ضایعات و سایر موادشرکت

  هایی که در بازیافت کشتی موثرندها و برنامهدول، ابتکار عملمقررات دولتی و بین  4-ت

  :خود را اثبات کنند توانمندیممیزها باید برای موارد زیر آگاهی و 

  گذار بر بازیافت کشتی،واردات تاثیر/ صادراتاجرایی های روش   -الف

  ثبت،/ گواهینامهحداقل الزامات   -ب

  ،هایی که در بازیافت کشتی موثرندها و برنامهدول، ابتکار عملمقررات دولتی و بین  -پ

یـابی  هـای خـاص ارز  روش شناسـی ، یخـدمات های شرکتیا  های جابجایی ضایعات و سایر موادشرکت  -ت

   .فرآیند و عملیات

  گاهی در مورد فرآیندهاي بازیافت کشتی و جابجایی سایر موادآ  5-ت

  :داشته باشند توانمندیممیزهای سیستم مدیریت بازیافت کشتی باید برای موارد زیر آگاهی و 
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  مشخصات فعلی بازیافت کشتی، عملیات و الگوها،  -الف

  مواد،های شناسایی و جابجایی ها و روشمهارت  -ب

ناشـی از فرآینـدها و عملیـات     گیرانه برای کاهش تاثیر یا احتمال تـاثیر ایش اقدامات اصلاحی و پیشپ  -پ

  ،بازیافت کشتی، خصوصاً کاهش آلودگی

   .جلوگیری از خطرات سلامتی و ایمنی ساکنان  -ت

  هاي ممیزيمهارت  6-ت

  :خود را اثبات کنند توانمندیممیزها باید برای موارد زیر 

هـای تاسیسـات، شـامل مـدارک     های مدیریت بازیافت کشتی و نقشـه سیستم گواهی کردنو  بازنگری  -الف

  ارزیابی فرآیند و عملیات مربوطه،

  ،ی تصدیق شدههاتوضیح انواع ممیزی  -ب

  ها و اختیارات ممیز،توضیح مسولیت  -پ

مـدیریت بازیافـت    ردنگـواهی ک ـ مربـوط بـه   اجرایـی   یهادر مورد روش نهاد گواهی کنندهتوضیح به   -ت

  کشتی آنها،

   .های مدیریت بازیافت کشتیگواهینامهشرح شرایط برای صدور و حفظ   -ث

  ها و اطلاعات بازیافت کشتیممیزي داده  7-ت

اطلاعـات حسـاس و محرمانـه    مـورد  در  توانمنـدی ممیزهای سیستم مدیریت بازیافت کشـتی بایـد دانـش و    

   .ا داشته باشندبازیافت کشتی، شامل اعتماد ممیزها ر

  ریزي، آمادگی و پاسخ به حوادث و اقدامات و بهبودي بعد از حوادثطرح  8-ت

ریزی، آمادگی و پاسخ بـه حـوادث و   در طرح توانمندیممیزهای سیستم مدیریت بازیافت کشتی باید دانش و 

هـای تبـادل   معاهـده اقدامات و بهبودی بعد از حوادث، شامل نقش مقامات رسمی و اولین پاسخگو، الزامات و 

  .داخلی و خارجی را داشته باشند اطلاعات
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  ثپیوست 

  )اطلاعاتی(

  نامهکتاب

[1] ISO 9001, Quality management systems — Requirements 
[2] ISO 10002, Quality management — Customer satisfaction — Guidelines for 

complaints handling in organizations 
[3] ISO 14001, Environmental management systems — Requirements with guidance 

for use 
[4] ISO/IEC 17021, Conformity assessment — Requirements for bodies providing 

audit and certification of management systems 
[5] ISO/IEC 17030, Conformity assessment — General requirements for third-party 

marks of conformity 
[6] ISO 30000, Ships and marine technology — Ship recycling management systems 

— Specifications for management systems for safe and environmentally sound 
ship recycling facilities 

[7] IMO Res. MEPC. 179(59), The Hong Kong International Convention for the 
Safe and Environmentally Sound Recycling of Ships 
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